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&IBRB SErvICOS

BRB SERVICOS S.A

CNPJ: 12.875.569/0001-80

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO - 2024

Em conformidade com as disposicdes legais e estatutarias e alinhados as melhores préticas de governanca corpo-
rativa, apresentamos o Relatério de Administrag&o e as Demonstragdes Financeiras da BRB Servicos S.A. referentes
a0 exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2024. Esses documentos foram elaborados de acordo com as préti-
cas contabeis adotadas no Brasil, especificas para Pequenas e Médias Empresas.

GRANDES NUMEROS

Lucro Liquido e Lucro Liquido Recorrente

ABRB Sevigos registrou prejuizo liquido de R$ -2,7 milhdes em 2024, representando uma redugéo de (-312%)
em comparagdo ao exercicio de 2023, cujo resultado foi de R$ 1,2 milhdes de lucro liquido. O Desempenho obti-
do decorre do registro de eventos ndo recorrentes no exercicio atual, vinculados ao contrato de prestagéo de
senvicos a SES-DF (Farmécia de alto custo).
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Receita Bruta

Areceita bruta alcangou R$ 113 milhdes, uma reducéo de R$ 1,1 milhdes (-1%) em relagdo ao ano anterior, reflexo
principalmente da limitagdo no faturamento do contrato de prestagdo de servicos a SES-DF (Farmécia de alto
custo) imposta por deciséo do Tribunal de Contas do Distrito Federal que reduziu as receitas desse contrato em
R$ 4,5 milhdes no ano e da redugéo na volumetria dos contratos de Contact Center devido a mudanga de com-
portamento dos usuarios e migrag&o para meios de atendimento eletronicos. Destaca se a entrada de novos negé-
cios como Suporte Técnico Especializado de Tl de 3° Nivel para o Banco BRB e Central de Relacionamento CEB
IPES e pelo aumento da demanda nos negdcios de fornecimento de sistemas.
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EBITDA

O EBITDA teve resultado negativo de R$ -3,8 milhdes no ano, com diminuicéo de (-176%) em relagéo a 2023
decorrente das perdas registradas no ano pela limitag&o no faturamento do contrato de prestacéo de servicos a
SES-DF (Farmécia de alto custo) imposta por decisao do Tribunal de Contas do Distrito Federal.

Patriménio Liquido e Prejuizos Acumulados

Aredugéo de R$ 2,3 milhdes (-7,5%) do patriménio liquido em relagao a 2023, decorreu do resultado negativo do
ano de 2024. A companhia encerrou o ano com o saldo de R$ 1,09 milhdes de prejuizos acumulados para com-
pensacao em exercicios futuros.

DESEMPENHO OPERACIONAL

Com relagdo aos servicos de Cobranca, realizados para o Banco BRB e BRBCARD, alcangamos em 2024 a
marca de R$ 411 milhdes em renegociacdo de crédito e R$ 122 milhdes de créditos recuperados, que propor-
cionou o faturamento, nesta linha de negdcio, no montante de R$ 7,1 milhdes.

No que tange a quantidade de ligacdes e acionamentos para os servicos da Central de Relacionamento BRB, CR
Nacéo BRB Fla, CEB IPES, Sac Seguros BRB, Central de Relacionamento 115 (CAESB), Cobranca BRB e
Cobranca BRBCARD, foi registrada a marca de 4.751.950 ligacdes e 2.469.296 acionamentos nos canais digitais.
Na operagéo do Sistema de Bilhetagem Automatica - SBA, em 2024, realizamos o total de 2.969.524 atendi-
mentos nos postos e 550.716 cartdes dos usudrios foram inicializados.

No servico de Agendamento e Entrega de Medicamentos da Farmacia de Alto Custo foram realizadas no
ano de 2024 o total de 164.836 viagens, atendendo 119.674 pacientes cadastrados e 208.036 medicamentos
foram entregues.

Referente aos Servigos do Atendimento ao Cidado - Na Hora, em 2024, foram realizados 2.331.386 atendi-
mentos, média didria de 6.513 atendimentos.

Com relagéo ao contrato do Crédito Imobiliério, a BRB Servicos analisa a conformidade das propostas imobilidrias.
Em 2024 foram feitas 22.813 andlises pela equipe.

Nos Correspondentes Bancarios - Conveniéncias BRB, localizados na Feira do Guaré, Feira dos Goianos e
na unidade do Na Hora do Riacho Fundo, em 2024, foram realizadas 89.931 operagdes transacionais e 158
operagdes negociais.

No exercicio de 2024, o Contrato do Service Desk registrou 169.963 chamados, correspondendo a uma média
mensal de 14.163, resuftando em um faturamento anual de R$ 4.270.086,69.

O Sistema ConsigServ atingiu em 2024 a marca de 3.556.350 linhas processadas. Além disso, o contrato apre-
sentou desempenho significativo, com faturamento bruto de R$ 707.580,83 em janeiro e de R$ 817.679,71 em
dezembro, encerrando o ano com um total de R$ 8.903.877,74.

NOSSAS AREAS DE ATUACAO.

Com mais de uma década no mercado de Brasilia, a BRB Servicos é reconhecida por suas praticas inovadoras,
com vistas a aprimorar a prestagéo de servicos e fortalecimento de negdcios. Em parceria com 6rgaos governa-
mentais, desempenhou, em 2024, papel relevante na melhoria da prestagdo de servigos publicos atuando na
operacionalizagao do Sistema de Bilhetagem Automatica - SBA, no servico de atendimento integrado - Na Hora,
no agendamento e entrega de medicamentos da Farméacia de Alto Custo.

Além desses projetos a BRB Servigos, em 2024, expandiu sua parceria com empresas publicas, assumindo
importantes servicos como as centrais de atendimento e servicos da CAESB e da CEB. Nesse mesmo sentido,
em sua atuacdo no ramo de tecnologia firmou contrato junto ao BRB para prestagéo de servigos especializados
em suporte técnico de 3° nivel. Em dezembro de 2024, a BRB Servicos entregou ao BRB os Correspondentes
Bancérios localizados em 05 (cinco) municipios de Alagoas, a fim de atender ao Projeto do Tribunal de Justica
Alagoas - TJAL.

Por fim, ressalta-se que a Companhia vem se destacando como empresa especializada no setor de terceirizagéo de
senvicos de Contact Center, processos de negécios (BPO), solugdes tecnolégicas e gestao de sistemas logisticos.
Agendamento e Entrega de Medicamentos da Farmacia de Alto Custo em Domicilio: a entrega de medica-
mentos pelo Governo do Distrito Federal comegou na pandemia, ocasionada pelo Coronavirus, por conseguinte,
surgiu a necessidade de atender aos cidaddos com maior cuidado, dignidade e com o minimo de deslocamento.
O projeto tem a finalidade de findar as filas pela busca de medicamentos de alto custo e proporcionar qualidade
de vida aos usuarios. Atualmente, o contrato possui 57 colaboradores sendo, 2 auxiliares de logistica, 1 coorde-
nador de operagao, 52 operadores de teleatendimento, 1 supervisor de atendimento e 1 supervisor de logistica.
Essa equipe ¢ responsavel pelo agendamento e dispensacéo, embalagem e entrega dos medicamentos. Existem
trés unidades de atendimento, e em caso de necessidade, as farmacias de alto custo também realizam o atendi-
mento presencial.

Central de Relacionamento Caesb: consiste em oferecer suporte especializado em Contact Center (receptivo e
ativo), tanto eletronico quanto humano, por telefone e canais digitais, com foco em atender as demandas rela-
cionadas aos servicos de saneamento basico, gerenciar as demandas de Ouvidoria, atuando como Ultima instan-
cla para a resolugéo de reclamagdes, sugestes e outras manifestagdes dos clientes.

Central de Relacionamento do BRB e Nacdo BRB FLA: consiste no oferecimento de estrutura de Contact
Center para a interagdo com os clientes e 0 banco, por meio de contato ativo, receptivo e multimeios com uma
plataforma de gestédo moderna e integrada, apoiado por uma equipe especializada, também composta pelo SAC
(Servico de Atendimento ao Cidadao). Além do atendimento aos clientes BRB, os clientes do Banco Nacao BRB
FLA tem uma central exclusiva para suporte ao APP, a abertura de contas e investimentos, além de esclareci-
mento de dividas e demais atendimentos.

Cobranca BRBCARD: tem 0 objetivo de realizar cobranga administrativa, de forma amigavel, de valores inadim-
plidos pelos clientes da Cartdo BRB S.A., além de realizar telemarketing ativo e receptivo aos portadores de
moeda eletronica e/ou de instrumento de pagamento, pds e pré-pagos, emitidos pela BRBCARD. O servico conta
ainda com plataforma de autonegociagao, agente virtual, chatbot e agdes massivas.

Cobranca BRB: compreende a prestacdo de servigos ao BRB - Banco de Brasilia S.A. suas Controladas e/ou
Coligadas, relativos a cobranga extrajudicial de créditos, de acordo com as necessidades, composto da pratica de
todos os atos e procedimentos pertinentes a esfera administrativa.

Corretora Seguros BRB: atendimento ao SAC da Corretora BRB, com a disponibilizagdo de todos os instru-
mentos necessarios para o atendimento, além de equipe especializada.

Crédito Imobiliario - CI: realiza andlise de conformidade em processos de financiamento imobilirio e demais
produtos da Carteira Imobilidria do Banco BRB, bem como atendimento e suporte aos agentes originadores e a
érea gestora, no que se refere a evolugéo e eventuais dividas acerca do servico prestado.

Correspondente Bancario: projeto piloto na Feira do Guara, na Feira dos Goianos e no Riacho Fundo, sendo
realizado atendimento fisico e digital aos clientes e usuarios do BRB, na condigéo de Correspondente no Pais,
recepgdo e encaminhamento de proposta de abertura de contas, depdsito e pagamentos pelo BRB.

Cobranca Judicial - BRB Saude: consiste em realizar a recuperago de ativos financeiros na esfera judicial,
através de agdes executivas, monitdrias e de cobranca, conduzindo os processos até o transito em julgado. Para
execucdo, sdo utilizados todos os instrumentos juridicos disponiveis no ambito civel onde s&o aplicados todos os
esforcos permitidos em lei para a recuperagéo dos créditos inadimplidos, incluindo-se a possibilidade de realiza-
a0 de acordos extrajudiciais.

Backoffice BRBCARD: tem o objetivo de realizar backoffice operacional para tratamento de demandas de alta

complexidade em segundo nivel, que néo foram solucionadas no primeiro contato do cliente com a Central de
Atendimento. Esta érea especializada atende a diversos canais, incluindo agéncias bancérias, SAC, Ouvidoria,
6rgaos de protecao ao consumidor e demandas judiciais. Dentre as atividades envolvidas estao: Andlise detalha-
da, investigacdo e apuragdo, comunicago interna, tratativas especializadas e resposta ao Cliente.

Na Hora/DF: o servigo tem o intuito de fomnecer ao cidad&o atendimento digno, répido e qualificado em unidades
modemnas de atendimento. A BRB Servicos conta com equipe de 168 colaboradores dedicados, para atender a
populacdo do Distrito Federal com alta eficiéncia. Importante destacar que como medida de inclus&o social no
atendimento, contamos com intérpretes de libras e atendentes bilingues. S&o acdes que visam o desenvolvimento
da atividade e o aperfeicoamento da capacidade de fornecer servigos piblicos de qualidade.

Sistema de Bilhetagem Automatica - SBA: chegou a BRB Servigos S.A. por meio de acordo entre o Governo
do Distrito Federal - GDF e o Banco de Brasilia - BRB. Consiste em forecer tecnologia e facilidade para o usuario
do Sistema de Transporte Publico Coletivo do Distrito Federal - STPC/DF sempre foco na melhoria e moderniza-
a0 da estrutura das unidades de atendimento, qualidade de trabalho a equipe e qualidade para o usuério. Todo
esse conceito é dividido em unidades de atendimento distribuidas no Distrito Federal, onde contamos atualmente
com 17 pontos de atendimento divididos em 14 locais diferentes, com 244 colaboradores dedicados, de forma a
garantir que usurio do STPC/DF tenha sua demanda solucionada de imediato.

Service Desk: compreende a prestagao de servicos de suporte ao BRB - Banco de Brasilia S.A., possuindo
um time de suporte remoto e presencial, com o intuito de garantir atendimento breve e com qualidade para os
colaboradores do banco.

Solucao de Gestédo de Margem Consignavel - GDF: oferta de solugdo integrada para a administracéo das mar-
gens consignaveis dos Servidores, Ativos e Aposentados, do GDF, permitindo o desconto em folha de pagamen-
to para as empresas consignatarias, em especial a0 Banco BRB, e para as demais empresas conveniadas junto
& SEPLAD/DF e ao IPREV/DF.

NOVOS NEGOCIOS

Com caracteristica adaptavel e inovadora, a BRB Servios busca sempre estar a frente no cenério em constante
evolugdo dos servicos terceirizados. A expansao da gama de servigos ofertados aos nossos clientes e o estreita-
mento da parceria com o Banco BRB e GDF para explorar novas oportunidades de negécios, sdo pontos de
destaque ocorridos em 2024, conforme detalhado:

Contact Center para a Central de Relacionamento da CEB: atendimento receptivo e ativo, tanto eletronico
quanto humano, telefone e digital, planejamento, desenvolvimento, integracéo, implantag&o e operagéo de uma
plataforma de integracdo multicanal e um médulo de gestéo de atendimento, seguindo 0 modelo Omnichannel.
Este projeto é conduzido por uma equipe de 20 colaboradores dedicados.

Suporte Técnico Especializado de TI - 32 Nivel: Servico especializado de suporte técnico de 3¢ nivel, com foco
nas especialidades de Conectividade e Seguranca Cibernética (Infraestrutura e SOC) da érea de Tecnologia do
BRB, incluindo posto de coordenagao/supervisao das equipes, que conta com 20 colaboradores.
Correspondentes Bancarios - Alagoas: Esse Projeto cuida-se de uma expansao do Projeto Correspondente
Bancério, com um novo formato a fim de atender ao Projeto do BRB junto ao Tribunal de Justica de Alagoas -
TJAL, com a prestagao de servigos de construgéo e operacionalizagéo de 5 (cinco) correspondentes nos munici-
pios de Delmiro Gouvea, Penedo, Porto Calvo, Santana do Ipanema e Unido dos Palmares localizados em
Alagoas. Nas unidades, sdo realizados levantamentos de alvaras judiciais, além de atendimento fisico e digital
aos clientes e usuarios do BRB, na condig&o de Correspondente no Pais, recepcéo e encaminhamento de pro-
posta de abertura de contas, depdsito e pagamentos pelo BRB.

Agente de Cobranca: servicos de cobranca, recebimento, conciliacéo e repasse dos direitos creditérios inadim-
plidos decorrentes das carteiras de crédito inadimplidos junto aos fundos FIDC Guardian Multi Consignado,
Daycoval Guardian Multi Consignado e Banvox Guardian Multi Consignado.

Maquininhas BRBPAY: contrato firmado junto @ BRBCARD para prestagéo de servicos de vendas da Solugéo
BRBPAY nos postos de Conveniéncia geridos pela Companhia.

PESSOAS

ABRB Servicos, em 2024, segue comprometida com o aprimoramento de seu capital humano, incentivando os
colaboradores a participarem de diversas iniciativas de desenvolvimento e conscientizag&o sobre temas variados.
Essas acdes continuam voltadas ao bem-estar e a qualidade de vida dos colaboradores, promovendo, assim, um
impacto positivo na produtividade e no desenvolvimento das equipes. A BRB Servicos oferece solugdes inovado-
ras e valiosas para o capital humano, reconhecido como o maior patriménio da Companhia.

As agdes promovidas desempenham um papel essencial no desenvolvimento e na renovagéo da cultura organi-
zacional, influenciando diretamente as boas praticas de gestao de pessoas e contribuindo para o cumprimento
das metas da companhia. Com isso, foram realizadas diversas atividades, onde destacamos:

Gestdo de Pessoas e Processos:

» Melhorias nos processos de promogéo e desligamento - RH e DP atuando de forma colaborativa com os
gestores nas tomadas de decisoes.

» Adequacao do fluxo para realizagdo dos exames de mudanca de fung&o no caso de promogéo.

» Aplicagéo de 820 provas técnicas para as novas vagas da BRB Servigos.

» Publicacdo de 23 editais para Processo Seletivo Misto - PSM.

» Selegdo de 197 pessoas para trabalhar na BRB Servigos.

» Participac@o de 197 colaboradores no Programa de Integracao & BRB Servigos.

» Promocéo de 135 colaboradores por desempenho ou Processo Seletivo Misto - PSM.

» Registro de 1.099 medidas disciplinares no ERP RM Labore.

» Realizagdo de 1.226 avaliagdes de desempenho.

» Realizagdo de 140 avaliagdes comportamentais - metodologia DISC.

» Formacéo de banco de talentos com 7.512 candidatos.

Treinamento e Desenvolvimento:

» Execugéo de 20 freinamentos institucionais para mais de 968 colaboradores, com foco na exceléncia no atendi-
mento, nos produtos do Banco BRB e nas préticas de seguranca no trabalho, com o objetivo de promover a
capacitagdo e o aprimoramento continuo da equipe

« Efetuadas 20 palestras referente aos temas: Conquistando o mundo com autoconfianga e leveza, Cuidados
com a pele e dicas de maquiagem; Assédio; Mulher e suas dimensdes; Salde Mental; Conscientizagdo e
Prevencao ao Suicidio; Satde Mental no Ambiente de Atendimento e Teleatendimento; Toque Rosa; Intolerancia
Religiosa.

= Renovagéo do contrato GPTW - pesquisa de clima.

Salide e Seguranca no Trabalho:

» Renovacdo do Plano de Salide, com participacéo de valores em folha de pagamento.

» Realizacdo dos exames periddicos na sede da BRB Servigos, otimizando tempo e bem-estar para os colabo-
radores.

» Realizagdo da Semana Intema de Prevencéo de Acidentes de Trabalho - SIPAT, com palestra sobre Ergonomia.
» Realizagdo de treinamento institucional para a equipe de manutencéo predial conforme a NR 10.

» Realizacdo de curso institucional em plataforma EAD, sobre Ergonomia conforme NR 17.

» Realizacdo de treinamento para a equipe de servicos gerais quanto ao uso de produtos e as atividades de
higienizagao.

» Realizagdo de treinamento para os novos integrantes da CIPA.

» Divulgacéo de Guia com Orientagdes Sobre Seguranca; Cartilha de Seguranca voltada para a equipe de
servicos gerais e Alertas de Salide e Seguranga no ambiente de trabalho.

Qualidade de Vida:

» Criagdo do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho.

» Renovagédo da parceria de qualidade de vida para os colaboradores - AABR - Associacdo Atlética do Banco
BRB.

» Realizagdo da Semana da Saude em parceria com o Sesc.

» Visita da Carreta Sesc cuidado com a Mulher - 27 e 28 de novembro.

» Estande Novembro Azul - satide Homem - 27 e 28 de novembro.

Campanhas Institucionais e Acoes Sociais:

» Criacdo do Programa ESG

» Promog&o do evento comemorativo pelos 14 anos da BRB Servigos, realizado no auditério da Caesb, com a par-
ticipag&o de mais de 200 colaboradores, iniciativa importante para a valorizagéo e o fortalecimento da cultura orga-
nizacional. O evento contou com o show de talentos que destacou as habilidades e a criatividade dos colabo-
radores, e reforcou 0 engajamento, 0 senso de pertencimento e a identificacdo com a marca BRB Servigos.

» Realizagdo de campanhas, como setembro Amarelo, outubro Rosa, Dia das Criangas, Blitz Ergonomia, Pilulas
de Etica, Assédio e Honestidade.

» Oficinas Tematicas/Roda de Conversa do Programa de Prevencgéo a Violéncia doméstica, da Secretaria da
Mulher do Distrito Federal.

» Acdes Sociais em parceria com o Instituto BRB:

» Campanha de Arrecadagao para Doagéo as Vitimas das Enchentes do Rio Grande do Sul.

» Campanha da Abrace.

» Campanha de Arrecadacéo de Tampinhas Plasticas.

» Campanha de Arrecadagéo de Insumos de Higiene (outubro Rosa).

» Campanha de arrecadagéo de alimentos em virtude do Dia das Criangas.

ADMINISTRATIVO

ABRB Servigos, como uma empresa comprometida em gerar valor para seus clientes, colaboradores e fomece-
dores, estruturou suas estratégias com base na gestéo administrativa e de infraestrutura, sempre focada na apli-
cacdo de metodologias eficientes e na busca pela exceléncia na execucéo de seus servicos. Dessa forma, a
empresa foi responsavel pela melhoria continua da infraestrutura nas localidades onde mantém contratos
vigentes, com o objetivo de aprimorar as condigdes de atendimento e garantir a satisfagdo dos seus clientes e
colaboradores. Em 2024, a BRB Servicos se dedicou & manutengéo dos projetos que administra, fornecendo méo
de obra qualificada e gerenciando a infraestrutura fisica de cada unidade. O foco foi assegurar que os atendi-
mentos aos clientes e colaboradores ocorressem com 0 maximo de conforto, qualidade e seguranca. Para ilus-
trar a atuag@o da BRB Servicos ao longo do ano de 2024, apresentamos a seguir as principais acdes realizadas
© seus resultados:

» Atendimento de 1026 chamados no edificio Sede da BRB Servicos S/Ae nos postos do Sistema de Bilhetagem
Automatico - SBA e em média de 1.400 chamados referentes aos atendimentos nas unidades do Na Hora;

» Realizacdo de Manutengéo predial, conservacéo e limpeza através equipe propria de toda estrutura da BRB
Servicos, contemplando o edificio sede, 12 unidades de atendimento do BRB Mobilidade, 3 unidades de atendi-
mento do Correspondente Bancério e 8 unidades de atendimento do Na Hora.

» Instalagdo de mais de 120m? de divisérias, 4 mudangas de layouts, visando a adaptagéo dos espagos exis-
tentes para melhorar o atendimento ao cliente e o bem-estar do colaborador;

» Criagdo de uma sala de reunides no 1° andar para atender necessidades dos contratos;

» Revitalizagéo e impermeabilizacdo completa da laje e telhado da unidade de atendimento do Na Hora de
Sobradinho e Brazlandia;

» Revitalizagdo da garagem, da rampa de acesso, do fosso de manutencéo, do guarda corpo e da varanda, com
a devida impermeabilizagdo e pintura do Edificio Sede da BRB Servigos;

= Adequagdo do Sistema de Proteg&o contra Descargas Atmosféricas - SPDA do Edificio sede;

» Manutencéo de todo o sistema de prevencéo e combate a incéndio da sede e das unidades administradas da
companhia;

» Conferéncia patrimonial anual, com localizagdo fisica dos ativos da BRB Servigos da sede e de todas as
unidades de atendimento dos diversos projetos;

» Adequagéo das instalagdes elétricas para migragéo ao mercado livre de energia;

» Elaboragéo do Plano de Manutengéo, Operagéo e Controle dos Sistemas de Climatizagéo (PMOC) do edificio
sede, 12 unidades de atendimento do BRB Mobilidade e 8 unidades de atendimento do Na Hora;

» Implementac&o de 5 postos de Correspondente Bancario no estado de Alagoas, incluindo instalacéo, pintura e
ajustes estruturais, com todos os servicos concluidos dentro do prazo de 15 dias, garantindo a qualidade e agili-
dade na expanséo dos servicos da BRB Servicos

GOVERNANCA E COMPLIANCE

ABRB Servicos, em consonancia com as melhores praticas de governanga corporativa, conduz suas atividades
€ seu sistema de governanga de forma transparente, promovendo acdes integradas com as diversas unidades
da empresa para aprimorar e monitorar a conformidade dos documentos com a regulamentagéo e a legislacdo
vigente.

Com o objetivo de promover a transparéncia e a prestagdo de contas, a BRB Servigos publicou, em 2024, a Carta
Anual de Politicas Publicas e Governanga Corporativa. Este documento, que serve como um canal de comuni-
cagdo entre a empresa e a sociedade, ressalta nossa eficiéncia no uso dos recursos aplicados, apresenta os pro-
jetos futuros e fortalece a imagem institucional, evidenciando as contribuicdes significativas da BRB Servigos para
a sociedade.

Em conformidade com as Leis 12.527/2011 (Lei de Acesso & Informagéo - LAl) e 13.303/2016 (Lei das Estatais),
realizamos a atualizac@o e a verificag@o das informacdes em nosso portal eletronico, assegurando a disponibi-
lizacéo dos dados necessarios por meio do link especifico da LAl na pagina da BRB Servigos.

Ainda em 2024, foram implementadas melhorias para reforcar a governanca BRB Servigos. Além da reviséo do
Manual de Normas, houve a padronizacéo completa dos documentos institucionais, assegurando maior clareza
e uniformidade nas orientagdes, com novos normativos alinhados as diretrizes de governanca.

Durante o ano, foram aprovados o total de 19 normativos, divididos em: 9 normas executivas, 3 normas
estratégicas e 7 normas operacionais, assegurando que todos os processos internos estejam em conformidade
com os padrdes regulatorios e internos. Nesse contexto, ainda foram analisados 57 normativos internos em
relag&o as normas externas vigentes com devido reporte as unidades responsaveis. Este processo de andlise
minuciosa visa garantir a relevancia e a efic4cia das normativas, evidenciando nosso compromisso com a mel-
horia continua e a exceléncia operacional.

No &mbito da Governanga Corporativa, a Diretoria Colegiada, o Conselho de Administracéo, o Conselho Fiscal e
os Acionistas desempenharam papéis fundamentais na conducao estratégica da empresa. Ao longo de 2024, a
Diretoria Colegiada conduziu 49 reunides, essenciais para o alinhamento de estratégias, a tomada de decisdes
operacionais e 0 monitoramento do progresso rumo aos objetivos estabelecidos. O Conselho de Administracdo
se reuniu em 23 ocasides, revisando e aprovando assuntos estratégicos de grande relevancia para a BRB
Servigos. O Conselho Fiscal realizou 12 reunides, assegurando a conformidade e a integridade das atividades da
empresa. Além disso, foram convocadas 04 Assembleias Gerais, nas quais os acionistas participaram ativamente
das decisdes que impactaram o futuro da companhia.

Esses nimeros demonstram o compromisso continuo da BRB Servicos com a transparéncia, a responsabilidade
corporativa e a participagdo ativa de todos os envolvidos nos processos decisérios da empresa.

A participagdo dos membros da administracdo em programas de certificago e treinamento é fundamental para
fortalecer a governanga corporativa e garantir o cumprimento das legislages aplicaveis. Em 2024 os membros
da administragéo realizaram a Certificagdo do IBGC, exigida pela Lei 13.303, para aprimorar as decisoes alin-
hadas as melhores praticas de governanga; o Treinamento em Prevencao a Lavagem de Dinheiro (PLD), em
conformidade com a Resolucdo 179 da CVM, que permite que os membros identifiquem e mitiguem riscos finan-
ceiros, e por fim, a Trilha de Combate ao Assédio, conforme a Lei 14.457, que assegura um ambiente de tra-
balho respeitoso e livre de assédios, promovendo seguranca e bem-estar no ambiente corporativo.

E como reflexo do nosso compromisso em manter elevados padrdes de governanca, & medida que avancamos
em direc@o aos nossos objetivos estratégicos, anualmente, e realizada a Avaliacdo de Desempenho do Conselho
de Administragdo e da Diretoria Colegiada. O processo visa avaliar a performance dos administradores em
relagéo as suas responsabilidades.

Controles Internos e Riscos

Com a estrutura de Controles Internos, a BRB Servigos assegura que suas operacdes sejam conduzidas de
maneira ordenada e eficiente. Essa estrutura protege recursos e ativos, facilita a identificagéo de erros e atos
ilicitos, garante a precisao e a integridade dos dados contabeis, e promove a confiabilidade das informagoes
financeiras e economicas, incluindo DFC, DRE e balango patrimonial.

Entre as principais realizacdes de 2024 relacionadas a controles intemos e gestéo de riscos, destacam-se: a avaliagéo
continua dos riscos do negdcio, o reporte periddico dos resultados dessas avaliagdes a Diretoria, e a atuagéo como
érea consultiva e de apoio as unidades de negacios da Companhia. Os resultados incluem:

« 11 follow-ups reportados & Dicol, Consad e Confis sobre planos de acéo de auditoria;

« 26 boletins de planos de ago de auditoria apresentados a Diretoria;

« 11 reportes a Dicol sobre perdas operacionalis;

« 11 reportes a Dicol sobre indicadores-chave de risco;

» 22 relatorios mensais sobre perdas operacionais elaborados e enviados;

« 03 relatorios trimestrais consolidados sobre Riscos, Controles Internos e Conformidade;

« 02 relatérios semestrais consolidados sobre Riscos, Controles Internos e Conformidade;

= Revisao de 158 riscos operacionais, com 22 riscos mitigados;

» Revisdo de 16 riscos de integridade, com 05 riscos mitigados.

Os controles internos devem ser continuamente revisados e atualizados para garantir que os riscos sejam trata-
dos de forma tempestiva e conforme as diretrizes das linhas de defesa. As agdes realizadas ao longo de 2024
demonstram o compromisso da BRB Servicos com a melhoria continua e o fortalecimento da estrutura de controle,
um objetivo compartilhado pela alta administraco e seus colaboradores.

Acoes de fomento a Etica e Integridade

Desde a implementagéo do Programa de Integridade em 2022, a BRB Servigos reforga seu compromisso com a
disseminagao da ética e da integridade, em conformidade com a Lei n® 12.846/2013, a Lei Distrital n° 6.112/2018
e a Portaria CGU n® 909/2015. Em 2024, a evolug&o desse compromisso culminou na proposta de transicéo do
Programa para um Sistema de Integridade, alinhado ao Decreto n 11.129/2022, para atender as novas necessi-
dades da Companhia e fortalecer as acdes mitigadoras de riscos a integridade.

No tocante aos riscos a integridade, a gestéo foi aprimorada por meio do mapeamento, revisao e classificacéo de
eventos criticos. Dos 20 riscos identificados nos anos anteriores, 5 foram mitigados em consequéncia da imple-
mentagéo de controles adequados. Entre as iniciativas realizadas destacam-se:

« Adesdo ao Sistema SaeWeb/CGDF para gerenciar riscos operacionais e de integridade.

« Treinamentos em gerenciamento de riscos no sistema SaeWeb/CGDF.

« Insergo de bases de riscos operacionais e a integridade no sistema SaeWeb/CGDF.

« Apresentagdo de riscos aos gestores e diretores para fomentar a conscientizagéo e a agéo estratégica.

« Treinamentos aos gerentes responsaveis por riscos para operacionalizagdo no sistema.

O Sistema de Integridade da BRB Servigos, assim como o do Banco BRB, € movido por agdes continuas de pre-
vencao, deteccdo e correcdo de atos de corrupgéo e fraude, possuindo como finalidade construir uma BRB
Servigos mais forte, &gil, modera e perene.

ABRB Servicos apresenta em seu Sistema de Integridade um ecossistema de agbes e medidas consolidadas e
implantadas com a finalidade de promover a confianga, a legalidade, a transparéncia e a efetividade na gestao
corporativa, como um dos pilares da boa governanga no ambito da Companhia.

Tem por objetivo aprimorar e fortalecer as acdes e os mecanismos voltados ao combate a corrupcao e a mitigagao
da ocorréncia de desvios capazes de comprometer os valores éticos, a integridade e a sustentabilidade desta
Companhia.

A Alta Administracdo (Presidente, Conselheiros e Diretores) da BRB Servicos representa a mais forte influéncia
na cultura organizacional. Sua conduta constitui paradigma de comprometimento que baliza a dos demais empre-
gados e colaboradores, tendo como unidade responsével para desenvolver, aplicar, fiscalizar e monitorar o
Sistema de Integridade: a Geréncia de Governanga e Compliance - Gegoc.

O Sistema de Integridade da BRB Servigos é estruturado em 7 eixos, que funcionam conjunta e sistematicamente
da forma a seguir:
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Possi, ainda, estrutura formada por: Agentes de Integridade, Comité de Etica e de Pessoas (Comep) e Comité
de Risco e Integridade (Comri).

Sendo assim, com base no comprometimento da Alta Administragéo, na validagao das diretrizes pelo corpo téc-
nico, na gestdo dos riscos associados & integridade e no monitoramento continuo das atividades do Sistema de
Integridade, a BRB Servigos demonstra seu compromisso piblico de buscar no &mbito do cumprimento de seu
propdsito institucional, a inspiracdo de seus colaboradores e parceiros a adogéo de comportamentos integros
exemplares.

ABRB Servicos por intermédio do seu Sistema de Integridade se compromete a:

« Observar os valores institucionalis relativos a ética e a transparéncia.

= Desenvolver servicos de forma a inibir sua utilizagéo para praticas ilicitas ligadas a corrupcao.
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RELATORIO DA ADMINISTRAGAO - 2024

» Efetuar controles internos que assegurem a pronta elaboragéo e a confiabilidade dos relatérios e demonstragdes
financeiras.

« Disseminar uma cultura sobre integridade e ética aos empregados para que estejam sempre conscientes da
relevancia e importancia da integridade em suas atividades.

» Aplicar medidas disciplinares em caso de descumprimento do Sistema de Integridade.

Importante destacar, dentre outras agdes de 2024 a BRB Servigos aderiu ao Pacto Empresarial pela Integridade
e Contra a Corrupgao, do Instituto Ethos, dando & Companhia o direito de uso do Selo de Empresa Limpa, e ao
Pacto Brasil pela Integridade Empresarial instituido pela Controladoria Geral da Unido.

TRANSFORMACAO E INOVAGAO TECNOLOGICA

Em 2024, intensificamos nosso compromisso com a inovagéo tecnolégica, promovendo uma transformagéo digi-
tal abrangente em toda a organizagéo. Alinhados ao Planejamento Estratégico da BRB Servigos, buscamos inte-
grar tecnologias emergentes para ofimizar a eficiéncia operacional, reduzir custos e aprimorar a experiéncia tanto
dos nossos colaboradores quanto dos nossos clientes. Este ano, concentramos esforgos na modemizagéo de
processos, no aumento da seguranca e na automagao, trazendo solugbes mais &geis e eficazes em diversas
frentes. A seguir, destacamos as principais iniciativas implementadas:

» Implantac@o da Central de Atendimento da CAESB em ambiente segregado: Melhoramos a qualidade do
atendimento ao cliente, aumentando a eficiéncia operacional e garantindo maior seguranga e confiabilidade dos
dados. Essa implementagéo proporcionou uma plataforma mais robusta e eficiente para os canais de atendimento.
« Sistema de Controle de Cartdes nos postos BRB Mobilidade: Desenvolvemos uma solugéo para apri-
morar a gestdo dos cartdes, automatizando processos manuais e permitindo um monitoramento detalhado das
transagdes. Com isso, conseguimos otimizar o controle e aumentar a transparéncia, além de reduzir custos
operacionais.

» Criacdo do Escritorio de Projetos: Implementamos uma nova abordagem para gestéo de projetos, com 0 uso
da plataforma Azure DevOps, para garantir um acompanhamento mais eficiente, melhor coordenacéo entre as
equipes e o alinhamento estratégico das iniciativas com os objetivos corporativos.

» Estudo e Andlise de Solugdes Omnichannel: Instituimos um Grupo de Trabalho para analisar as melhores
plataformas de atendimento Omnichannel, buscando identificar a solugéo que atendesse as necessidades da BRB
Servigos, promovendo uma experiéncia integrada para nossos clientes em todos os pontos de contato.

» Definicao de Arquitetura Padrao para sistemas: Estabelecemos uma arquitetura de sistema que visa garan-
ir a escalabilidade, performance e manutencéo eficiente, padronizando processos e facilitando a integracéo entre
as diversas plataformas utilizadas pela organizagéo.

» Ampliacdo do uso do ERP: Atualizamos e ampliamos a utiizagdo do sistema ERP, o que possibilitou a
automagéo de processos, reducdo de erros humanos e otimizag&o do tempo de execugéo de tarefas essenciais
para o funcionamento da organizagéo.

» Reestruturacao da Intranet: Identificamos a necessidade de melhorar a comunicagéo interna, centralizando
as informagdes e recursos em uma nova Intranet, com o objetivo de aumentar a produtividade, melhorar o aces-
SO 20S Servicos e promover uma comunicagdo mais eficaz entre os colaboradores.

» POCs de Automacao de Processos: Realizamos algumas Provas de Conceito (POCs) de automagéo, testando
solugdes com RPA, IA e ferramentas de workflow. O objetivo foi validar como essas tecnologias poderiam aumen-
tar a eficiéncia, reduzir erros e otimizar processos repetitivos, trazendo ganhos significativos para a operagéo.

» Transferéncia do suporte de atendimento do Sistema ConsigServ aos servidores e consignatérias para a
responsabilidade da BRB Servicos, o que viabilizou adogdo de novas tecnologias, aumentando eficiéncia opera-
cional, reduzindo custos e tempos de resposta, e melhorando a andlise de dados. Esses avangos geraram insights
estratégicos, promovendo melhorias continuas, maior qualidade no servico, crescimento sustentavel da organiza-
¢ao e fortalecimento da confianga dos clientes.

FUTURO

Convictos de que nossos esforgos foram fundamentais para impulsionar as operagées do conglomerado BRB,

especialmente no atendimento as demandas da comunidade do Distrito Federal, a BRB Servigos inicia 2025 con-
solidada como uma empresa robusta, versatil e &gil.
Reforgamos nosso compromisso em oferecer solugdes personalizadas, alinhadas as crescentes expectativas de
nossos clientes e a transformacdo digital. Para o periodo de 2025 a 2029, a BRB Servicos estabeleceu metas
ambiciosas refletindo nossa determinacéo em modernizar processos, fortalecer a governanga e priorizar o desen-
volvimento humano. Nosso objetivo é criar um ambiente inclusivo e sustentavel, utiizando praticas inovadoras.
Entre nossas metas estéo a expansao e diversificagao de produtos, servigos e clientes, a simplificacéo e digitaliza-
¢ao de processos, € 0 investimento em solugdes tecnoldgicas de ponta. Nosso compromisso com a experiéncia do
cliente e com a eficiéncia operacional sera reforcado pela inovagéo continua, alinhada aos pilares de sustentabili-
dade social, ambiental € econdmica.
Olhando para o futuro, a BRB Servicos S.A. esté preparada para superar desafios, consolidando-se como
referéncia em inovag&o e humanizagao na prestacao de servicos, sempre com foco na exceléncia e no desen-
volvimento sustentavel.
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BALANCO PATRIMONIAL
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 - (VALORES EXPRESSOS EM REAIS)
ATIVO

31.12.2024 31.12.2023
CIRCULANTE 32.157.979 35.698.713
CAIXAS E EQUIVALENTE DE CAIXA (NOTA 4) 14.603.336 9.504.214
ATIVOS FINANCEIROS AQ CUSTO AMORTIZADO (NOTA 5 i) 12.355.801 24.133.215
OUTROS CREDITOS (NOTA 6 i) 1.091.897 1.322.912
IMPOSTOS A RECUPERAR (NOTA 6 ii) 3.565.312 153.591
DESPESAS ANTECIPADAS (NOTA 7 i) 410.760 410.854
ESTOQUES (NOTA 7 ii) 130.873 173.927
NAO CIRCULANTE 10.956.301 9.931.490
REALIZAVEL A LONGO PRAZO 4.011.036 556.957
Depositos Judiciais (Nota 8) 14.042 -
Outros Créditos (Nota 6 i) 951.582 -
Despesas Antecipadas (Nota 7) 244111 103.659
Impostos Diferidos (Nota 9) 2.801.301 453.298
IMOBILIZADO DE USO (NOTA 10) 6.196.548 8.335.573
Imobilizagdes em Uso 15.401.450 14.859.716
(Depreciagdes acumuladas) (9.204.902) (6.524.143)
INTANGIVEL (NOTA 11) 748.7117 1.038.960
Direito de uso de software 2.100.925 2.100.925
(Amortizagdes acumuladas) (1.352.208) (1.061.965)
TOTAL 43.114.280 45.630.203

PASSIVO

31.12.2024 31.12.2023
CIRCULANTE 14.107.562 14.326.198
OBRIGACOES COM TERCEIROS 3.095.279 3.353.660
Fornecedores (Nota 12 (a)) 3.095.279 3.353.660
OBRIGACOES ESTATUTARIAS - 296.245
Dividendos (Nota 13 (c)) - 296.245
OBRIGAGf)ES FISCAIS, TRABALHISTAS E SOCIAIS 11.012.283 10.676.293
Obrigagdes Fiscais (Nota 13 (a)) 856.048 929.146
Encargos, Salérios e Beneficios (Nota 13 (b)) 3.573.407 3.833.383
Demais Credores 522.129 20.778
Provisdes Trabalhistas (Nota 13 (d)) 5.260.924 5.093.211
Demais Provisdes (Nota 13 (e)) 799.775 799.775
NAO CIRCULANTE 100.474 43.937
PROVISOES CONTINGENCIAIS (NOTA 14) 100.474 43.937
PATRIMONIO LIQUIDO (NOTA 15) 28.906.244 31.260.068
CAPITAL 30.000.000 29.744.203
De domiciliados no pais 30.000.000 29.744.203
Reservas - 1.515.865
PREJUIZOS ACUMULADOS (1.093.756) -
TOTAL 43.114.280 45.630.203

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Contabeis

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO

EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024
(VALORES EXPRESSOS EM REAIS)

31.12.2024 31.12.2023
Receitas Operacionais 100.549.726 101.022.486
Receitas de Comissdes (Nota 16) 113.447.866 114.600.404
Dedugdes da Receita ) (12.898.140) (13577.918)
RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA (NOTA 16) 100.549.726 101.022.486
Custos dos Servicos Prestados (Nota 17) 83.322.412) (78.509.351)
Custo de Pessoal (62.705.919) (62.067.935)
Outros Custos (20.616.493) (16.441.416)
LUCRO OPERACIONAL BRUTO 17.227.314 22.513.135
DESPESAS E RECEITAS OPERACIONAIS 23.922.641) (20.298.292)
Despesa de Pessoal (Nota 18) (11.517.853) (10.897.120)
Despesas Administrativas (Nota 19) (7.026.992) (5.626.873)
Despesas Tributarias (165.972) (178.137)
Outras Receitas Operacionais (Nota 20 (a)) 729.469 249.508
Outras Despesas Operacionais (Nota 20 (b)) (5.941.293) (3.845.670)
RESULTADO OPERACIONAL 6.695.327) 2.214.843
Resultado Financeiro 1.441.063 1.071.274
Receitas Financeiras 1.639.885 1.269.439
Despesas Financeiras (198.822) (198.165)
RESULTADO ANTES DA CSLL E IRPJ_ (5.254.264) 3.286.117
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL 2.604.196 (2.038.771)
Contribuigao Social (Nota 21) 39.672 (597.101)
Imposto de Renda (Nota 21) 216.520 (1.633.335)
Imposto de Renda e Contribuigéo Social Diferidos (Nota 21) 2.348.004 191.665
LUCRO/PREJUIZO DO EXERCICIO 2.650.068) 1.247.346
Quantidade de agdes 248.000,00 248.000,00
Lucro por agao (10,69) 5,03

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Contébeis

DEMONSTRACAO DO RESULTADO ABRANGENTE

EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024
(VALORES EXPRESSOS EM REAIS)

31.12.2024 31.12.2023
Lucro/Prejuizo do Exercicio (2.650.068) 1.247.346
(+/-) Outros Resultados Abrangentes - -
(+/-) ltens que podem ser classificados para a demonstracéo do resultado
(+/-) Itens que n&o podem ser classificados para a demonstragéo do resultado - -
RESULTADO ABRANGENTE DO EXERCICIO (2.650.068) 1.247.346

As notas explicativas sao parte integrante das Demonstragdes Contabeis

DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO
EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024

(VALORES EXPRESSOS EM REAIS)

CAPITAL RESERVAS PREJUIZOS  RESULTADO

REALIZADO  LEGAL DELUCRO  ACUMULADOS DO PERIODO TOTAIS
Saldos em 31/12/2022 24.024.947 564764 4.280.442 28.879.153
MUTACOES NO PERIODO 5.011.247 _ 301.014 531,007 5.843.268
Aumento de capital:
Reservas 4.289.442 (4.289.442) -
Dividendos 1.429.814 - - 1429814
Lucro do Exercicio - 1247346 1.247.346
Destinacdes:
Reservas 62.367 888.734 (951.101) -
Dividendos Obrigatdrios - - - (296.245)  (296.245
Saldos em 31/12/2023 29.744.203 627131 888.734 - - 31.260.068
MUTACOES NO PERIODO 5719.256 62367  (3.400.708) - - 2380915
Aumento de capital:
Reservas - - -
Dividendos 255.797 40447 - 296.244
Lucro do Exercicio - - (2650.068)  (2.650.088)
Destinacdes:
Reservas - - (1.093.756) 1.093.756
Compensagdo de Prejuizo (627.131) (929.181) 1.556.312
Dividendos Obrigatdrios - - - - - -
Saldos em 31/12/2024 30.000.000 (0) (0) (1.093.756) 28.906.244
MUTACOES NO PERIODO 255,797 (627.131) (888.734) (1.093.756) (2.353.824)

As notas explicativas sao parte integrante das Demonstrages Contébeis

DEMONSTRAGCAO DOS FLUXOS DE CAIXA
EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024

(VALORES EXPRESSOS EM REAIS)

. 31.12.2024 31.12.2023
LUCRO/ PREJUIZO LIQUIDO ANTES DO IR E CSLL (5.254.264) 3.286.117
Depreciagdes e amortizagdes (Nota 10 e 11) 2.971.002 2.531.146
ProvisGes contingenciais (Nota 14) 56.537 (72.198)
Provisdo para perda recebimento de crédito (Nota 20 (a) (b)) 5.162.089 2.799.406
Provisao de multas contratuais, despesas néo faturadas e acerto Na Hora (Nota 20) 799.775
Juros de empréstimo - -
RESULTADO AJUSTADO 2.935.364 9.344.246
Total das variagéo nos Ativos 23.688 (10.525.564)
Créditos a Receber 6.615.325 (9.344.713)
Outros Créditos (3.180.706) (712.824)
Estoques 43.054 (173.927)
Outros ativos circulantes e no circulantes (3.453.985) (294.100)
Total das variagdes nos Passivos 2.681.804 88.008
Fornecedores (258.381) 1.563.843
Obrigagdes Tributarias 2.323.791 278.458
Obrigacdes Trabalhistas (90.385) 641.661
Outras Obrigagoes 500.391 (8.053)
Imposto de Renda e Contribuicdo Social pagos 206.388 (2.387.901)
CAIXA LiQUIDO APLICADO EM ATIVIDADES OPERACIONAIS 5.640.856 (1.093.310)
ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
Aquisicao de imobilizado (Nota 10) (571.587) (2.494.329)
Alienagdes/baixas Imobilizado (Nota 10) 29.853 20.700
Aquisiéo de Intangivel (Nota 11) (0) (180.400)
CAIXA LIQUIDO APLICADO ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS (541.734) (2.654.029)
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS
Empréstimo
CAIXA LIQUIDO ORIGINADO DE FINANCIAMENTOS - -
AUMENTO (REDUQAO) LiQUIDA DO CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA  5.099.122 (3.747.339)
MODIFICAGOES NO CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA
Inicio do Periodo (Nota 4) 9.504.214 13.251.553
Fim do Periodo (Nota 4) 14.603.336 9.504.214
Variago Liquida do Caixa e Equivalente de Caixa 5.099.122 (3.747.339)

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Contabeis

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS
EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024

(VALORES EXPRESSOS EM REAIS)

Nota 1 Contexto operacional

ABRB Servigos S/A., "BRB Servicos" ou "Companhia", subsidiéria integral do Banco BRB, constituida em 16 de
novembro de 2010, sob a forma de sociedade por agdes com personalidade juridica de direito privado e capital
fechado. Com sede no Setor Comercial Norte, Quadra 04, Bloco C, Asa Norte, Brasilia-DF, tem como objeto
social a prestagdo de servigos a empresas do 6rgaos da Administragéo Plblica e/ou empresas privadas do pais
ou do exterior, tais como: servicos de administrag@o; cobranca e recuperagao de titulos operagdes de crédito e
similares, multas e dividas em geral; servicos de recuperagao, retomada; avaliacéo e leildo de bens; prestagéo
de telesservicos incluindo servicos de atendimento a clientes - SAC, teleatendimento, atendimento presencial,
telecobranca, telemarketing, contact center e outros servigos relacionados; prestagéo de servigos de gestéo,
automagdo e execugdo das atividades referente as rotinas de negdcios ("back office") como: gestao administra-
tiva e financeira; conciliacdo; contas a pagar; gestao de recursos humanos; gestéo de cadastro de clientes e
fornecedores e outras rotinas de negdcios, como terceirizagdo de processos - BPO, servicos de manutencéo,
suporte, solugdes e tecnologia da informagéo em geral, servicos de logistica, podendo ainda participar em outras
sociedades, ou associagdes, desde que necessario ao atingimento de seu objeto social.

Nota 2 Ap das d
a) Apresentacdo das demonstracdes contabeis

As demonstragdes contabeis foram elaboradas de acordo com as préticas contdbeis adotadas no Brasil, as
quais abrangem a legislacao societaria e o Pronunciamento Técnico de Contabilidade aplicavel a Pequenas e
Médias Empresas ("CPC-PME"), emitido pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC).

A elaboracao das demonstracdes contébeis, de acordo com as préticas contébeis adotadas no Brasil, aplicaveis
a Pequenas e Médias Empresas, requer que a Administragéo utilize julgamentos na determinagéo e no registro
de estimativas contabeis. Ativos e passivos significativos sujeitos a essas estimativas incluem teste de recu-
perabilidade de ativo financeiro basico, o valor residual do ativo imobilizado e do ativo intangivel, depreciagdo
do ativo imobilizado, amortizacéo do ativo intangivel e a provisao para contingéncias. A liquidacéo dessas esti-
mativas poderd resultar em valores diferentes dos provisionados, devido as imprecisdes inerentes ao processo
de sua determinago. A Companhia revisa as estimativas e premissas anuaimente.

As presentes demonstragdes contabeis foram aprovadas pelo Conselho de Administragao da Companhia no dia
17 de fevereiro abril de 2025.

Nota 3 Politicas contabeis materiais

a) Base de mensuracéo

As demonstracdes contabeis foram preparadas com base no custo histérico, efetuando teste de recuperabili-
dade nos ativos financeiros basicos, conforme CPC PME. A Companhia mensura ativos financeiros basicos e
passivos financeiros basicos, conforme CPC PME, ao custo amortizado deduzido de perda por redugéo ao valor
recuperavel.

b) Moeda funcional

Nas demonstrages contébeis, os itens foram mensurados utilizando a moeda do ambiente econémico primério
no qual a Companhia atua. As demonstragdes contabeis estao apresentadas em Real (R$), que é a moeda fun-
cional e de apresentacdo da BRB Servigos S/A.

c) Caixa e Equivalentes de Caixa

Incluem caixa, contas correntes em instituigdes financeiras (as disponibilidades) e as aplicagées interfinanceiras
de liquidez cujo prazo de resgate € inferior a 90 (noventa) dias, com risco insignificante de mudanca de valor. As
aplicacdes financeiras consideradas como equivalentes de caixas sao classificadas na categoria "ativos finan-
ceiros ao custo amortizado".

d) Instr Fi i

(i) Ativos Financeiros
Reconhecimento inicial e mensuracao
Ativos financeiros sdo classificados, no reconhecimento inicial, ao custo histérico.

Mensuracéo subsequente

Para fins de mensuracéo subsequente, os ativos financeiros s&o mensurados ao custo amortizado deduzido de
perda por redugéo ao valor recuperavel, exceto investimentos em agdes preferenciais ndo conversiveis e agdes
preferenciais ou ordinrias ndo resgataveis que sao negociadas em mercados organizados (em bolsa de valores,
por exemplo) ou cujo valor justo possa ser mensurado de modo confidvel sem custo ou esforgo excessivo, que
s80 mensuradas ao valor justo com as variacdes do valor justo reconhecidas no resultado.

A Companhia ndo possui instrumentos financeiros classificados como ativos financeiros ao valor justo por meio
do resultado.

e) Contas a Receber

Os ativos financeiros ao custo amortizado da Companhia referem-se a créditos a receber de comissdes dos
clientes pelos servigos prestados e estao apresentados pelo valor de realizagao. A Companhia avalia a redugao
ao valor recuperavel de seus créditos a receber, que quando identificadas séo registradas.

f) Imobilizado

Itens do imobilizado s@o mensurados pelo custo histérico de aquisicao, deduzido de depreciagéo acumulada cal-
culada pelo método linear, baseado na vida dtil econdmica estimada de cada bem e perdas de redugao ao valor
recuperavel (impairment) acumulada, quando aplicavel.

Ganhos e perdas na alienagdo de um item do imobilizado (apurados pela diferenca entre os recursos advindos
da alienagéo e o valor contbil do imobilizado) s&o contabilizados como receitas/despesas operacionais no resul-
tado.

g) Intangivel

Itens do intangivel s&o reconhecidos quando: i) é ativo ndo monetério sem substancia fisica; ii) for provavel que
beneficios econdmicos futuros esperados atribuiveis ao ativo fluirdo para a Companhia, iii) se o valor for men-
surado de forma confiével; e se o ativo néo resultar de gastos incorridos internamente.

E mensurado pelo custo histérico de aquisico, deduzido da amortizacéo acumulada e perdas de reducéo ao
valor recuperavel (impairment) acumulada, quando aplicavel.

h) Reduco ao valor recuperavel de ativos ndo monetarios

Os valores contabeis dos ativos ndo monetarios sao revistos a cada data de apresentagéo das demonstragdes
para apurar se hé indicacdo de perda no seu valor recuperavel. Caso ocorra tal indicagao, entdo o valor recu-
peravel do ativo é determinado.

i) Provisoes, Ativos e Passivos Contingentes e Obrigaces Legais

De acordo com os CPC PME's, a Companhia reconhece uma provis&o quando existe uma obrigacao presente
decorrente de um evento passado, uma transferéncia de beneficios econémicos é provavel e o valor dos custos
de transferéncia pode ser estimado de maneira confiavel. O reconhecimento, a mensuragéo e a divulgacéo das
provisdes, contingéncias ativas e contingéncias passivas séo efetuados de acordo com os critérios definidos na
secdo 21 do CPC PME do Comité de Pronunciamentos Contdbeis, e consideram premissas definidas pela
administracdo e seus assessores legais, respeitando os seguintes conceitos:

i) Passivos contingentes:

Decorrem de processos judiciais e administrativos, inerentes ao curso normal dos negécios movido por terceiros
e drgdos plblicos, em agdes civeis, trabalhistas, de natureza fiscal e/ou previdenciaria e outros riscos. Essas
contingéncias, coerentes com praticas conservadoras adotadas, sdo avaliadas por assessores legais, e levam
em consideragdo a probabilidade de que recursos financeiros sejam exigidos para liquidar obrigagdes, cujo mon-
tante possa ser estimado com suficiente seguranca. As contingéncias séo classificadas como: provaveis, para
as quais sdo constituidas provisdes; possiveis, divulgadas em Notas Explicativas e sem constituicao de pro-
visOes; e remotas, que ndo requerem provisdo ou divulgacdo. O total das contingéncias é quantificado utilizan-
do modelos e critérios que permitam a sua mensuragéo de forma adequada, apesar da incerteza inerente ao
prazo e ao valor. Os depdsitos judiciais em garantia s&o atualizados de acordo com a regulamentago vigente.
ii) Provisdes para riscos trabalhistas, civeis e fiscais

As demandas judiciais s&o avaliadas e revisadas periodicamente, com base em pareceres de seus advogados,
e registradas contabilmente de acordo com as regras estabelecidas na se¢éo 21 do CPC PME . A Companhia
revisa as agdes judiciais pendentes, monitorando a evolugdo dos processos e a cada data de elaboracéo de
relatdrios, visando avaliar a necessidade de provisdes e divulgagdes nas demonstragdes contébeis. Entre os
fatores considerados na tomada de decisGes sobre as provisdes estdo a natureza do litigio, reivindicacdo ou
autuagdo, o processo judicial e o nivel potencial de indenizagéo na jurisdicdo em que o litigio, reivindicagdo ou
autuagéo foi interposto, 0 andamento da acdo (incluindo o andamento apds a data das demonstragdes con-
tabeis, mas antes de serem emitidas), os pareceres ou opinides dos consultores juridicos, a experiéncia em
casos semelhantes, e qualquer deciséo da Administracdo da Companhia sobre a forma como ela vai responder
ao litigio, reivindicagéo ou autuagao.

j) Passivos circulantes e ndo circulantes

Sao demonstrados pelos valores conhecidos e calculaveis, acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes
encargos e das variagdes monetdrias incorridas, previstas contratuaimente.

k) Tributos

Os tributos s&o apurados pelo regime de tributacéo pelo Lucro Real - Pagamento por Estimativa Mensal, € o PIS
€ 0 COFINS Cumulativo e ndo Cumulativo, CPRB, calculados as aliquotas abaixo demonstradas. Consideram
para efeito das respectivas bases de calculo, a legislago vigente pertinente a cada encargo.

inicial e

Tributo: Aliquota
Imposto de Renda (IR) (*). 15,00%
Adicional de Imposto de Renda (*) 10,00%
Contribuigéo Social (CSLL) (%) 9,00%
PIS sobre Receitas Operacionai 0,65%
COFINS sobre Receitas Operacionai 3,00%
PIS sobre Outras Receitas 1,65%
COFINS sobre Outras Receita 7,60%
PIS sobre Receitas Financeira 0,65%
COFINS sobre Receitas Financeira 4,00%
1SS (*) 5,00%
INSS s/ Faturamento (CPRB) 3,00%

(*) os ativos fiscais diferidos foram constituidos com as aliquotas mencionadas, aplicadas sobre as diferencas
temporarias entre o lucro real e o contabil. Sao constituidos créditos tributérios de Imposto de Renda (IR), com
base em diferencas intertemporais e prejuizo fiscal do IR, a aliquota de 25% e a Contribuigao Social sobre o
Lucro Liquido (CSLL) e base negativa da CSLL & aliquota de 9%.

(**) os servicos suporte técnico possuem reducdo da base de célculo para 40%, tornando a aliquota efetiva para
€S5S Servicos 2%.

) Capital social

As acdes ordindrias sao classificadas no patriménio liquido.

m) Apuragéo do resultado

i) Reconhecimento de receitas

As receitas de servicos sdo mensuradas de acordo com os valores definidos nos contratos de prestacéo de
servicos de cada cliente de acordo com a natureza e/ou tipo de servico e sdo reconhecidas na competéncia
da prestagéo de servico. As receitas néo séo reconhecidas quando houver uma incerteza significativa de sua
realizacao.
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ii) Despesas

As despesas so reconhecidas pelo regime de competéncia.

iii) Custos

Os custos da prestacéo de servicos s&o reconhecidos pelo regime de competéncia e correspondem basicamente
a0s gastos com pessoal, comerciais e gerais.

n) Gestdo de Riscos

i) Risco com taxa de juros

O risco associado € oriundo da possibilidade de a Companhia incorrer em perdas por causa de flutuagdes nas
taxas de juros que possam impactar o resultado financeiro da Companhia.

ii) Risco de liquidez

E minimo o risco de a Companhia nao dispor de recursos liquidos suficientes para honrar seus compromissos
financeiros, em decorréncia de descasamento de prazo ou de volume entre os recebimentos e pagamentos
previstos.

O processo de gerenciamento do risco de liquidez ¢ efetuado por meio do controle didrio da composicdo dos
recursos disponiveis em relagéo aos vencimentos de suas obrigagdes.

iii) Risco Operacional

Os riscos operacionais estdo associados & possibilidade de ocorréncia de perdas (producéo, ativos, clientes,
receitas) resultantes de falhas, deficiéncias ou inadequacao de processos intemnos, pessoas e sistemas, assim
como de eventos externos. Podem acarretar reducéo, degradacéo ou interrupgéo, total ou parcial, das ativi-
dades, com impacto negativo na reputacéo da Companhia, além de potencial geracao de passivos contratuais,
regulatérios e ambientais.

Nota 4 Caixa e equivalentes de Caixa
Caixa e equivalentes de caixa incluem os depésitos bancérios e as aplicacdes financeiras.

i) Resumo caixa e equivalente de caixa

31.12.2024 31.12.2023
Fundo Fixo 27.762 -
Bancos (Nota 22) 34.650 37.463
Certificados de Depdsitos Bancérios (CDBs) (a) (Nota 22) 14.540.924 9.466.751
Total 14.603.336 9.504.214

(a) Os rendimentos dos CDBs estao atrelados a variacéo da taxa de CDI variando entre 100 e 102%, por meio
de aplicagdes mantidas em contas administradas pelo BRB - Banco de Brasilia S.A e possuem liquidez didria.
Nota 5 Ativos financeiros ao custo amortizado

i) Contas a receber

Representam as receitas a receber, referente aos servicos prestados pela BRB Servicos S/A. Para cada cliente
¢ firmado um contrato de prestacao de servigos pelos quais a Companhia, no exercicio, aufere receitas pela exe-
cucdo dos servigos.

31.12.2024 31.12.2023
Cartdo BRB S.A. (Nota 22) 373.677 1.481.175
BRB - Banco de Brasilia S.A. (Nota 22) 3.372.693 3.272.708
BRB Mobilidade (BRB - Banco de Brasilia S.A.) (Nota 22) 2.151.426 2.186.620
BRB Corretora de Seguros S.A. NewCO 146.360 110.328
Secretaria de Estado de Saude - SES-DF (a) (Nota 22) 4.349.140 18.673.531
Secretaria de Justica e cidadania - SEJUS-DF (b) (Nota 22) 1.133.999 1.936.702
Companhia de Saneamento Ambiental do DF - CAESB (Nota 22) 1.543.300 1.143.312
CEB lluminagéo Pblica e Servicos S.A. (Nota 22) 379.913 -
Demais Clientes 201.030 22.799
Subtotal 13.651.538 28.827.175
Proviso Perdas Recebimento de Crédito (c) (Nota 22) (1.295.737) (4.693.960)
Total 12.355.801 24133215

(a) Foi celebrado contrato entre a Secretaria do Estado de Saude do Distrito Federal (SES) e a BRB Servigos
durante 180 dias iniciados no més de abril de 2020. A Companhia foi contratada de forma emergencial para exe-
cucdo dos servicos de central telefonica ativa e receptiva, para atendimento aos usuarios cadastrados nos
ntcleos do Componente Especializado - NFCE (farmécias de Alto Custo) da GCEAF/DIASF/SESDF, contemp-
lando agendamento, entrega de medicamentos em domicilio e fornecimento de méo de obra especializada de
nivel médio para atividades relacionadas & separacéo e transporte dos medicamentos. Em setembro de 2020 o
contrato foi encerrado, porém a Secretaria de Satde - SES, através de requisicdo administrativa, convocou a
BRB Servicos para reinicio, tendo os servigos retomados no inicio de novembro 2020.

(b) Foi celebrado contrato entre a Secretaria de Justica e Cidadania do Distrito Federal (SEJUS) e a BRB
Servigos com duracdo de 60 meses iniciados em agosto de 2021 para prestacdo de servigos de fornecimento
de mao de obra qualificada e disponibilizagéo de equipamentos e insumos necessarios a operagao, manutencéo,
recepcao, triagem e apoio & gestdo das unidades no "Na Hora".

(c) Em abril de 2023, foi celebrado o contrato emergencial de central de relacionamento ativa, receptiva e atendi-
mento humano de ouvidoria com a Companhia de Saneamento Ambiental do DF - CAESB. O contrato emer-
gencial vigorou até dezembro de 2023 quando apds vencer o certame licitatério a BRB Servicos S/A firmou novo
contrato com duragéo de 60 meses para continuidade da prestagéo de servigos.

(d) Provisao referente a diferencas entre o limitador imposto pelo TCDF e os valores efetivamente pagos pela
SES/DF. Esse registro leva em consideracao o custo amortizado do ativo financeiro originalmente registrado pela
contraprestacdo do servio e obrigacdes de performance previstas no contrato deduzido de perda por redugéo
ao valor recuperavel. Nota 20(b)

(e) Em abril de 2024, foi celebrado o contrato de prestagéo de servico de Contact center, receptivo e ativo, nas
formas de atendimento eletrénico e humano, utilizando 0 modelo Omnichannel com a CEB - lluminagéo Piblica
e Servigos - CEB IPES com duragéo de 30 meses.

(f) Foi celebrado contrato entre 0 BRB Banco de Brasilia S.A., e a BRB Servicos com duragdo de 12 meses ini-
ciados em janeiro de 2024 para prestagdo de servico especializado de suporte técnico de 3° nivel, com foco nas
especialidades de Conectividade e Seguranca Cibernética (Infraestrutura e SOC) da &rea de Tecnologia do BRB.
(9) Em novembro de 2024, a BRB Servigos assumiu a expansao do projeto BRB Correspondente Bancario, com
um novo formato a fim de atender ao Projeto do BRB Junto ao Tribunal de Justica de Alagoas - TJAL, com a
prestacdo de servicos de construgdo e operacionalizagdo de 5 (cinco) correspondentes nos municipios de

Nota 9 Impostos Diferidos
i) Calculo do Ativo Fiscal Diferido

Delmiro Gouveia, Penedo, Porto Calvo, Santana do Ipanema e Unido dos Paimares. Nas unidades, sdo realiza-
dos levantamentos de alvarés judiciais, além de atendimento fisico e digital aos clientes e usuarios do BRB, na
condigéo de Correspondente no Pais, recepgo e encaminhamento de proposta de abertura de contas, depési-
tos e pagamentos pelo BRB.

(h) Em novembro, a BRB Servigos também firmou contratos com as empresas FIDC Guardian Multi Consignado,
Daycoval Guardian Multi Consignado e Banvox Guardian Multi Consignado para a prestacéo de servigos de
cobranga, recebimento, conciliagao e repasses dos direitos creditérios inadimplidos.

(i) A BRB Servicos possui ainda aplicacdes financeiras mantidas em contas administradas pelo BRB - Banco de
Brasilia S.A, na modalidade de CDBS que possuem liquidez diéria e rentabilidade atrelados & variagéo da taxa de CDI.

ii) Custo amortizado

Vencido
Avencer 31- 181-  Acimade 31122024 31122023
0-30 180 360 360
Afivo financeiro ao custo amortizado ~ 10.586.386  1.643817  90.386 35212 1295737 13651538 28.827.175
Total 10.586.386  1.643817 90386 35212 1295737 13651538 28.827.175
Nota 6 Outros Créditos
i) Impostos a recuperar
31.12.2024 31.12.2023
IRRF s/ aplicaces financeiras 99.144 9.379
IRRF s/ comissdes 2.117.800 60.233
1SS a compensar 422.565 9.013
IRPJ a compensar 463.430 -
Contribuigao social a compensar 145.198 -
IRPJ saldo negativo 163.834 53.635
CSLL Saldo Negativo 56.841 17.169
INSS a Recuperar - -
CSLL a recuperar 96.500 4.162
Total 3.565.312 153591
i) Adiantamentos
31.12.2024 31.12.2023
Adiantamentos e Antecipagdes Salariais 82513 109.078
Credores Diversos (a.1) 1.009.384 1.213.834
Total 1.091.897 1.322.912

(a.1) O registro corresponde a adiantamentos realizados a fornecedores, depdsitos caugéo de aluguel e depdsi-
tos em garantia referentes aos contratos celebrados entre a Companhia de Saneamento Ambiental do DF -
CAESB e a BRB Servicos para prestagéo de servicos de Central de Relacionamento que totalizaram R$
1.009.384 e serdo devolvidos corrigidos apds o encerramento dos contratos.

i) Outros créditos

31.12.2024 31.12.2023
Outros Créditos 951.582 -
Total 951.582

O saldo no ano de 2024 corresponde a valores de precatorios que a empresa possui com o Governo do Distrito
Federal a receber.

Nota 7 Despesas Antecipadas
i) Despesas Antecipadas

31.12.2024 31.12.2023
Seguros - Circulante 46.932 1.659
Licenga de Software - Circulante 363.828 409.195
Subtotal - Circulante 410.760 410.854
Seguros - Nao Circulante 12.973 75.244
Licenca de Software - Circulante 231.138 28.415
Subtotal - Nao Circulante 24411 103.659
Total 654.871 514,513
ii) Estoques

31.12.2024 31.12.2023
Almoxarifado 130.873 173.927
Total 130.873 173.927

O saldo em questdo corresponde a ativagéo do seu estoque de materiais em almoxarifado que sao utilizados
€OmO iNsUMOs nas suas operagdes.

Nota 8 Depésitos Judiciais

31.12.2024 31.12.2023
Depositos Judiciais 14.042 -
Total 14.042

O saldo no ano de 2024 corresponde aos depdsitos recursais realizados pela Companhia em agdes tra-
balhistas.

31.12.2024 31.12.2023
Base Crédito Base Crédito Crédito Base Base Crédito

Calculo Tributario Calculo Tributario Tributario Calculo Calculo Tributario
Descrigdo IRPJ IRPJ CSLL CSLL (IRPJ + CSLL) IRPJ CSLL (IRPJ + CSLL)
Proviséo Trabalhista 99.097 24774 99.097 8.919 33.693 43.937 43937 14.938
Provisdo Part. nos resultados - Dirigentes 102.028 25.507 436.545 39.289 64.796 161.872 692.602 102.802
Provisdo Part. nos resultados - Empregados - - - - - 187.157 187.157 63.633
Provis&o para Despesa ndo faturadas 799.775 199.945 799.775 71.980 271.925 799.775 799.775 271.925
Prejuizo Fiscal 7.070.793 1.767.697 - - 1.767.697 53.635 - -
Base Negativa - - 7.368.783 663.190 663.190 - 17.169 -
TOTAL 8.071.693 2.017.923 8.704.200 783.378 2.801.301 1.246.376 1.740.640 453.298
De acordo com estudo técnico realizado em 2024 verificou-se que a BRB Servigos tem expectativa de realizagéo dos créditos tributrios registrados em exercicios sociais futuros, conforme quadro abaixo:
i) Estimativa da realizacéo do Ativo Fiscal Diferido

Base
Crédito Crédito % % Estimado
Tributario Tributario 2024 Realizagdo Realizagdo
Crédito Tributario Saldo 31.12.2024 Previsto Utilizado Constituido Movimento 2024 2025 2026 2027
Provisdo Trabalhista 99.097 33.693 14.938 527 19.282 (18.755) 4% 100% 0% 0%
Proviséo Part. nos resultados - Dirigentes 538.574 64.796 51.401 38.006 = 38.006 50% 75% 85% 100%
Provis&o Part. nos resultados - Empregados - - 63.633 63.633 63.633 100% 0% 0% 0%
Provis&o para Despesa nao faturadas 799.775 271.925 271.925 - - - 0% 100% 0% 0%
Prejuizo Fiscal 7.070.793 1.767.697 - 1.767.697 (1.767.697) 0% 30% 60% 90%
Base Negativa 7.368.783 663.190 - - 663.190 (663.190) 0% 30% 60% 90%
TOTAL 15.877.022 2.801.301 401.897 102.166 2.450.169 (2.348.003)
Nota 10 Imobilizado valor dos bens por sua utilizacéo. O processo de inventério realizado néo identificou distorcdes entre os bens
inventariados e registrados pela companhia, ndo sendo necessario reavaliagdo de vida til.
Taxade  Saldo em Saldo em Nota 11 Intangivel
depreciacdo  31.12.2023  Aquisicdes Baixa Transferéncia Depreciacdo 31.12.2024 9

Moveis e Utensilios 10%  1.155417 125434 (29.853) - 1250998 Taxade Saldo em Saldo em
Maquinas e equipamentos 10% 482535 40434 - 522,969 amortizacdo 31122023  Aquisic Baixas Amortizacdo  31.12.2024
Computadores e periféricos 20% 12.951.400 247132 13.198.532 Direito de Uso de Software 20%  2.100.925 - 2.100.925
Benfeitorias em imdveis de terceiros (@) 0% 270364 55.880 326.244 Total 2.100.925 2.100.925
Obras em andamento 0% - 102707 - - 102707 (-) Amortizagéo Acumulada (1.061.965) (290.243)  (1.352.208)
Total 14.859.716 571.587  (29.863) - 15401450 Total 1,038,960 (290.243) 748717
() Depreciagéo Acumulada (6.524.143) (2680.759) (9.204.902)
Total 8335573 571587 (29.850) (2680.759) 6196548 A Companhia néo identificou indicadores de perda do valor recuperavel dos bens patrimoniais, ndo havendo

(a) Ataxa de depreciacéo referente & benfeitoria em iméveis de terceiros é calculada com base no prazo de
vigéncia dos contratos de aluguéis.

A Companhia n&o identificou indicadores de perda do valor recuperavel dos bens patrimoniais, ndo havendo
necessidade de registro de provisdo para reducdo do valor recuperavel (impairment). A BRB Servigos S/A
entende que a vida Util definida na legislac@o tributaria est4 adequada ao reconhecimento da depreciacéo de

necessidade de registro de proviso para redugao do valor recuperavel (impairment).

Nota 12 Obrigacdes com Terceiros

a) Fornecedores

Corresponde as prestages de servigos e compras a prazo e/ou parceladas referentes a materiais de uso e con-
sumo adquiridos.

31.12.2024 31.12.2023
Stylos Engenharia S/A - 102.950
Dala Transportes Ltda 553.495 507.961
Simpress Comercio Locagdo E Servicos 47.950 49.546
Essencial Sistema De Seguranga Lida 368.103 328.224
Comunix Tecnologia E Solugdes Corporativas Lida 168.264 -
House - Administragdo Condominial Ltda 38.463 36.703
Connectx Servigos De Telecom. Ltda 19.536 18.348
Neoconsig Tecnologia S/A 960.908 420.000
Frigelar Comercio E Industria Ltda 43.307 -
Vivo S.A. 27.584 26.147
Ministerio Da Economia - Stn - 10.838
NTSEC Solucdes em Teleinformatica Ltda 335.678 1.584.187
CJU B.S Consultoria em Tecnologia da Informacéo Ltda 35.400 35.400
FIVETECH Tecnologia Ltda 72.000 84.000
SIG VL 2 Incorporadora Ltda 107.772 -
Neoenergia Distribuicao Brasflia S.A 52.106 223
Sitelbra Sistema de Telecomunicagdes do Brasil Lida 35.365 -
Tecnetworking Servigos e Solugdes em Tl Ltda 22904
Horus Telecomunicagées Ltda 23.862 -
Qutros 182.582 149.133
Total 3.095.279 3.353.660

Em 2024 todos os valores de obrigagées com terceiros foram registrados no circulante por terem prazo de venci-
mento inferior e/ou igual a 360 dias e ndo termos valores em atraso.

Nota 13 Obrig Fiscais, Trabalhi Sociais e Estatutarias
a) Obrigacdes fiscais

31.12.2024 31.12.2023
1SS 6.270 67.942
Provisdo ISS 206.502 125.441
PIS Cumulativo 7.747 24.408
PIS Nao Cumulativo 66.378 68.487
COFINS Cumulativo 35.752 112.652
COFINS Né&o Cumulativo 307.195 316.189
CPRB 167.465 141.698
IRRF de Terceiros 14.083 11.187
CSRF 44,656 61.142
Total 856.048 929.146
b) Encargos, Salarios e Beneficios

31.12.2024 31.12.2023
INSS 311.011 710.055
FGTS 366.009 349513
Contribuic&o Sindical 22927 23.552
Salérios 2.182.895 2.181.177
Rescisbes 467 54
Penséo Alimenticia 8.075 4.282
IRRF Servidores 465.324 318.229
INSS Retido de Terceiros - 22,513
Consignado Retido a Repassar 213.919 219.907
INSS de Férias prox més 2.780 3.031
English Pass - 1.070
Total 3.573.407 3.833.383
c) Obrigacdes Estatutarias

31.12.2024 31.12.2023
Dividendos a Pagar (Nota 22) - 296.245
Total 296.245
Sem destinagéo de dividendos devido o resultado negativo do ano de 2024.
d) Provisdes Trabalhistas

31.12.2024 31.12.2023
Provisdo INSS s/PPR Dirigentes 75.267 126.689
Provisdo FGTS s/PPR Dirigentes 26.762 35.220
Proviséo Participacdo nos Resultados Dirigentes 334.518 530.850
Provisdo de Férias 3.750.760 3.257.386
Provisao INSS s/Férias 774.907 697.406
Provisdo FGTS s/Férias 298.710 250.183
Provis&o participacéo nos Resultados Empregados - 186.477
Total 5.260.924 5.093.211
) Demais Provisdes

31.12.2024 31.12.2023
Provisdo para Acerto Na Hora 799.775 799.775
Total 799.775 799.775

Nota 14 Provisdes Contingenciais

A Companhia é parte em processos trabalhistas e civeis que se encontram em instancias diversas. As provisdes
constituidas sdo em face de potenciais perdas decorrentes dos processos em cursos que so estabelecidas e
atualizadas com base na avaliagéo da Administrago, fundamentada na opinido de seus assessores legais e
requerem elevado grau de julgamento sobre as matérias envolvidas. As agoes em curso tém a seguinte situagao:

a) Contingéncias Passivas de risco provavel

Saldo em Constituicao/ Saldo em
Natureza 31.12.2023 Reverséo Liquidagéo Atualizagdo 31.12.2024
Civeis (a.1) 42414 2.000 44414 - -
Trabalhista (a.2) (a.3) (a.4) 1523 77.000 18.258 40.209 100.474
Total 43937 79.000 62.672 40.209 100474

(a.1) Refere-se ao processo 0707950-95.2020.8.07.0018 - peticdo inicial contra a Secretaria de Saude - SES
referente as glosas efetuadas nos servigos prestados em abril, maio, junho e julho de 2020 no valor de R$
969.811,98. Sentenca de 12 instancia julgou procedente em parte os pedidos da BRB Servigos. Apelagéo provi-
da em parte. Embargos de Declaracdo ndo acolhidos. Interposto Resp, nao admitido. Autos em fase de cumpri-
mento de sentenca. GDF requerer cumprimento de sentenga dos honorarios sucumbenciais, perda em R$
42.414,12. Honorérios pagos voluntariamente. Fixados honorérios reciprocos na fase de cumprimento de sen-
tenca. Realizado o pagamento voluntario. Autos em tramite na 22 instancia. Expedicdo de precatorio.

(a.2) Refere-se ao processo 0000604-43.2022.5.10.0015 - relativo a reclamacéo trabalhista que envolve desvio
de funcdo e danos morais R$ 1.200,00 valor principal e R$ 1.746,65 valor atualizado.

(a.3) Refere-se ao processo 0000575-35.2022.5.10.0001 - relativo & reclamagéo trabalhista que envolve doenga
do trabalho R$ 67.000,00 valor principal e R$ 98.727,59 valor atualizado.

(a.4) Refere-se ao processo 0001075-04.2023.5.10.0022 - relativo & reclamagéo trabalhista onde se pretende
horas extras e condenagao por assédio moral R$ 80.000,00, firmado acordo judicial no valor de R$ 80.000,00.

b) Contingéncias Passivas de risco possivel

Natureza 31.12.2024 31.12.2023
Qtd. Saldo Qtd. Saldo
Civeis 0 0 4 18486
Trabalhista (b.1) (b.2) (0.3) (0.4) (0.4) (0.6) (b.7) (6.8) (b.9) (0.10) (b.11) 11 185593 7 151978
Administrativa 1 0
Total 1 185593 12 170.464

(b.1) refere-se ao processo 0000479-66.2022.5.10.0018 - relativo a reclamagéo trabalhista que envolve recon-
hecimento de dispensa discriminatéria. Cancelamento do deferimento da pericia médica. Audiéncia de
Encerramento de Instrucéo designada para o dia 28/08/2024. Sentenca que julgou improcedentes os pedidos da
autora. Aberto para interposicao de recurso.

(b.2) refere-se ao processo 0000148-83.2023.5.10.0007 - relativo a reclamacdo trabalhista onde se pretende
horas extras. Conclusos os autos para julgamento. Audiéncia de instrugdo redesignada para 28/08/2024, as
08:59. Sentenca que julgou parcialmente os pedidos do autor, condenando a Companhia a ressarcir o autor em
R$ 575,00 e honorérios sucumbenciais.

(b.3) refere-se ao processo 0001079-83.2023.5.10.0105 - relativo & reclamagéo trabalhista onde se pretende
indenizagéo por acidente de trabalho. Pericia suspensa, aguardando nova data. Laudo apresentado. Audiéncia
de instrucdo e encerramento designada para o dia 24/04/2025, as 8h58.

(b.4) refere-se ao processo 0001129-70.2023.5.10.0021 - relativo a reclamacao trabalhista onde se pretende
indenizagéo por acidente de trabalho. Determinada pericia médica a ser realizada em 06/09/2024. Perita pug-
nou pela dilacdo do prazo de 30 dias para apresentar o laudo. Pleito deferido.Intimacéo da perita para apre-
sentar laudo.

(b.5) refere-se ao processo 0000117-87.2024.5.10.0020 - relativo a reclamagéo trabalhista onde se pretende
diferenca de PPLR e Aviso Prévio. Aguardando audiéncia de instrucéo presencial no dia 30/01/2025, as 15h.
(b.6) refere-se ao processo 0000239-97.2024.5.10.0021 - relativo a reclamacdo trabalhista onde se pretende
resciso indireta. Aguardando, audiéncia de conciliacdo designada para 31/10/24 as 14h. Contestacao juntada
aos autos. Audiéncia de instrugdo designada para 12/02/2025 as 14h20.
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(b.7) refere-se ao processo 0000125-58.2024.5.10.0022 - relativo a reclamacdo trabalhista onde se pretende
rescisdo indireta. Audiéncia de instrucdo datada de 23/01/2025, as 09h20 (presencial).

(b.8) refere-se ao processo 0000387-59.2024.5.10.0025 - relativo a reclamagao trabalhista onde se pretende indeniza-
a0 por danos morais e materiais. Contestacdo. Pericia designada para 27/11/2024. Aguardar juntada do laudo pericial.
(b.9) refere-se ao processo 0001250-91.2024.5.10.0012 - relativo a reclamaco trabalhista onde se pretende
rescisdo indireta. Audiéncia de conciliagdo designada para 02/12/24 as 14h.Contestacéo e Réplica. Instrugdo
designada para 21/03/2025, as 13h30.

(b.10) refere-se ao processo 0001284-81.2024.5.10.0104 - relativo a reclamagéo trabalhista onde se pretende
resciso indireta. Audiéncia inicial designada para 05/02/2025, as 13h35.

(b.11) refere-se ao processo 0000788-19.2024.5.10.0018 - relativo a reclamagéo trabalhista onde se pretende
rescisao indireta. Prazo para contestagao. Realizado acordo.

c) Contingéncias ativas
Natureza 31.12.2024 31.12.2023

Qtd. Saldo Qtd. Saldo
Civeis (c.1) - - 1 930.399
Total - - 1 930.399
Nota 15 Patrimonio Liquido
CAPITAL SOCIAL

O capital social de R$ 30.000.000 é composto por 248.000 (duzentas e quarenta e oito mil) agdes ordinarias,
nominativas, sem valor nominal, pertencentes ao seu Unico acionista, 0 Banco de Brasilia BRB S.A., domi-
ciliado no Pais.

31.12.2024 31.12.2023
Capital Social (a.1) 30.000.000 29.744.203
Prejuizo Acumulado (a.2) (1.093.756) -
Reservas (a.2) - 1.515.865
Total do PL 28.906.244 31.260.068

(a.1) Em reunido de assembleia realizada no dia 26 de abril de 2024 foi aprovado aumento de capital no valor
de R$ 255.797 44 sem emissao de novas agdes, capitalizando os dividendos deliberados e ndo pagos referentes
a0 exercicio de 2023 no montante de R$ 255.797,44.

(a.2) O prejuizo do exercicio de 2024 no montante de R$ 2.650.067,79 foi classificado da seguinte forma:
absorcdo das reservas de lucros no montante de R$ 929.181,11, absorgéo das reservas legais no montante de
R$ 627.130,56 e constituigdo de prejuizos acumulados no montante de R$ 1.093.756,12.

Nota 16 Receita Operacional Liquida

31.12.2024 31.12.2023
Cartao BRB S.A. (Nota 22) 10.766.765 19.717.559
BRB - Banco de Brasilia S.A. (Nota 22) 37.906.260 33.133.795
BRB Mobilidade (BRB - Banco de Brasilia S.A.) (Nota 22) 26.396.008 24.373.869
BRB Corretora de Seguros S.A. Newco 1.349.924 1.526.193
Secr. De Estado de Saude - SES 13.329.404 17.980.675
Secretaria de Justica e cidadania - SEJUS-DF (b) 14.330.493 12.855.011
BRB Crédito, Financiamento e Investimentos S.A 20.435 52.338
Companhia de Saneamento Ambiental do DF - CAESB 7.007.722 4.770.088
CEB lluminagao Pblica e Servicos S.A - CEB IPES 1.634.000 -
Demais Clientes 706.855 190.876
Total 113.447.866 114.600.404
Dedugdes da Receita Bruta (d) (12.898.140) (13.577.918)
Receita Operacional Liquida (e) 100.549.726 101.022.486

(a) em abril de 2020, iniciou o contrato emergencial de central telefonica ativa e receptiva, bem como a entrega em
domicilio para atendimento aos usudrios cadastrados nos niicleos do Componente Especializado - NFCE das far-
mécias de Alto Custo com a Secretaria de Salde - SES. Esse contrato, inicialmente, era previsto para 6 (seis)
meses improrrogaveis, ou seja, de abril a setembro de 2020, porém por requisicdo administrativa foi imposta a BRB
Servicos o retorno as atividades desempenhadas e no inicio de novembro de 2020 as atividades foram retomadas.
(b) foi celebrado contrato entre a Secretaria de Justica e Cidadania do Distrito Federal (SEJUS) e a BRB Servicos
com duracéo de 60 meses iniciados em agosto de 2021 para prestacdo de servigos de fornecimento de mao de
obra qualificada e disponibilizagéo de equipamentos e insumos necessarios a operagao, manutencéo, recepgao,
triagem e apoio a gestéo das unidades no Na Hora.

(c) em abril de 2023, iniciou o contrato emergencial de central de relacionamento ativa, receptiva e atendimen-
to humano de ouvidoria com a Companhia de Saneamento Ambiental do DF - CAESB. O contrato emergencial
vigorou até dezembro de 2023 quando apds vencer o certame licitatério a BRB Servigos S/A firmou novo con-
trato com duragéo de 60 meses para continuidade da prestacao de servicos.

(d) em abril de 2024, foi celebrado o contrato de prestacéo de servico de Contact center, receptivo e ativo, nas
formas de atendimento eletrénico e humano, utilizando o modelo Omnichannel com a CEB - lluminagdo Pblica
e Servigos - CEB IPES com duragéo de 30 meses.

(e) Adeducéo da receita séo os impostos (PIS, COFINS, CPRB, ISS), incidentes sobre a receita bruta de comissdes.
f) No ano de 2024 a receita operacional liquida da BRB Servicos foi composta pelas prestagdes de servigos de:
Fornecimento e gestdo de recursos humanos que representou 49,5%, Central de Relacionamento com 26,1%,
Suporte técnico com 9,8%, Fornecimento e Gestéo de Sistemas com 8%, Cobranga e Correspondente Bancario
que juntas representaram 6,6% do total.

Nota 17 Custos dos Servicos Prestados

31.12.2024 31.12.2023
Salarios e ordenados (25.995.207) (25.131.805)
Substituicao de Fungéo (436.258) (452.176)
Horas extras (628.173) (432.279)
Férias (3.597.765) (3.559.368)
13° salario (2.699.743) (2.553.669)
Bonificacéo de produgao (811.187) (817.577)
Vale transporte (1.445.535) (1.580.908)
Vale refeicdo (13.169.574) (13.422.848)
Assisténcia médica (2.039.280) (1.751.084)
Auxilio creche (515.051) (636.193)
Encargos Sociais (9.952.289) (9.938.554)
Demais custos de pessoal (1.415.857) (1.791.474)
Subtotal - Custos de Pessoal (62.705.919) (62.067.935)

31.12.2024 31.12.2023
Processamento de dados (8.504.727) (4.774.705)
Depreciagdo (a) (1.159.046) (1.190.870)
Amortizagdo (159.132) (114.140)
Agua (8.833) (9.182)
Energia Elétrica (55.671) (50.273)
Aluguéis (17.266) -
Lanches e Refeicao (19.495) (9.180)
Locagéo de Equipamentos (878.481) (847.856)
Prémios/Campanhas (32.034) (40.269)
Telefone e fax (578.631) (484.344)
Transportes, Condugdo Urbana (93.885) (101.307)
Servigos de Vigilancia/Brigadista (2.202.577) (2.060.162)
Transportes especializados (medicamentos) (5.693.342) (5.458.562)
Locacéo de Posicdo de Atendimento (480.000) (744.894)
Impressos e Materiais Graficos (141.832) (153.569)
Demais custos (591.541) (402.103)
Subtotal - Outros Custos dos Servicos Prestados (20.616.493) (16.441.416)

(a.1) para efeitos de conciliagdo em 2024 com a movimentag&o da depreciacéo evidenciada na Nota 11, con-
siderar o valor de R$ 1.364.196, diferenca de R$ 92.410,19 referente principalmente aos créditos de PIS e
COFINS aproveitados sobre os custos de depreciacao.

(a.2) para efeitos de conciliagdo em 2023 com a movimentagdo da depreciacao evidenciada na Nota 11, con-
siderar o valor de R$ 1.364.196, diferenca de R$ 173.326 referente principalmente aos créditos de PIS e
COFINS aproveitados sobre os custos de depreciagéo.

0 aumento dos custos em 2024 refere-se aos novos contratos firmados no exercicio, continuidade nos contratos
firmados em anos anteriores e gastos relacionados a aquisi¢des de licencas de software e modemizacao de equipa-
mentos. A manutengéo e crescimento de receita nos contratos impactou diretamente aos gastos com pessoal,
servicos prestados transportes especializados, e outros.

Nota 18 Despesas de Pessoal

31.12.2024 31.12.2023
Salérios e ordenados (4.236.723) (3.643.556)
Substituicao de Fungdo (134.120) (73.803)
Horas-extras (45.721) (85.536)
Anuenios (155.033) (118.217)
Férias (635.481) (488.291)
132 Salario (475.461) (381.538)
Indenizagdes (129.211) (109.871)
Vale Transporte (91.654) (60.498)
Vale Refeicoes (1.410.947) (1.280.640)
Assisténcia Médica (178.760) (111.035)
Pré-labore (1.344.885) (1.802.004)
Previdéncia Privada (12.868) -
Auxilio creche (44.162) (50.374)
Honorarios de Conselheiros (642.779) (652.504)
Encargos Sociais (1.909.923) (1.859.426)
Demais Despesas (70.125) (179.827)
Total (11.517.853) (10.897.120)

As despesas de pessoal referem-se aos saldrios, encargos e beneficios do pessoal da administracao, conselheiros
e diretoria. Em 2024, houve readequagdo nas geréncias e maior fluxo de movimentagéo de colaboradores do
administrativo para atender o volume de processos internos decorrentes dos novos contratos firmados.

Nota 19 Despesas Administrativas

: 31.12.2024 31.12.2023
Agua (101.268) (113.358)
Energia Elétrica (563.525) (471.528)
Materiais de Escritério (6.937) (8.240)
Aluguéis (1.237.213) (1.176.614)
Auditoria (108.541) (90.120)
Telefone (29.710) (20.396)
Publicidade legal (39.584) (39.390)
Consultoria (141.456) (58.168)
Brigadista (486.743) (460.500)
Depreciacao (1.308.245) (935.902)
Amortizagao (163.022) (116.908)
Perda Judicial (186.642) -
Processamento de Dados (1.248.419) (832.032)
Locag&o de Equipamentos (164.160) (117.584)
Manutencéo Predial (35.300) (19.273)
Conveénios (155.000) (167.500)
Glosa ndo cumprimento de indicadores (328.731) -
Participacao no Lucro (3.407) (443.137)
Outras Despesas (719.089) (556.223)
Total (7.026.992) (5.626.873)
Nota 20 Outras Receitas e Despesas Operacionais
a) Outras Receitas Operacionais

31.12.2024 31.12.2023
Reverséo Provisdes para Perda Recebimento de Crédito (a.1) 628.189 160.814
Recuperagéo de Despesas 100.974 88.419
Descontos Obtidos 306 275
Total 729.469 249.508

(a.1) reversao de provis&o para perda no recebimento de crédito referente a deciso judicial que ordenou o paga-
mento e emissao de precatério para as glosas de 2020 no contrato SES/DF.
b) Outras Despesas Operacionais

31.12.2024 31.12.2023
Acoes trabalhistas e Civeis (53.784) (40.706)
Depositos recursais atualizacdes (1.377) (1.519)
Provisdes para Perda Recebimento de Crédito (b.1) (5.790.278) (2.806.342)
Perdas no Recebimento de Crédito - (153.878)
Provis&o para Acerto Na Hora (b.2) - (799.775)
Outros (95.854) (43.450)
Total (5.941.293) (3.845.670)

(b-1) Amaior parte da provisdo referente ao limitador imposto pelo TCDF sobre os pagamentos da Secretaria de
Salde no projeto Farmécia de Alto Custo. Demais valores provisionados s&o sobre saldos a receber em aberto
por periodo superior a 12 meses. Nota 5 (i)

(b.2) Proviséo referente a retificacdo nos calculos das prestacdes de contas de 2021 e 2022 pela Secretaria de
Justica no projeto Na Hora. Nota 13 (e)

Nota 21 Imposto de Renda Pessoa Juridica e Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido

31.12.2024 31.12.2023

CSLL IRPJ CSLL IRPJ
Resultado antes do IR e CSLL (5.250.857)  (5.250.857)  3.720.254  3.729.254
(-) Participacdes nos lucros (3.407) (3.407) (443.137) (443.137)
(+) Adicdes (2114519)  (1.816529)  3.658.933  4.034.464
Permanentes (1.782.784) (1.681.126) 3758237  3.896.104
Néo Permanentes (331.735) (135.403) (99.304) 138.360
(-) Exclusoes - - - -
Permanentes =
Néo Permanentes - - - -
Lucro real antes da compensacéo de prejuizo fiscal (7.368.783) (7.070.793) 6.945.050  7.320.581
Lucro real antes da compensacéo de prejuizo fiscal (7.368.783) (7.070.793) 6.945.050  7.320.581
Compensacao de base negativa CSLL e prejuizos fiscais - - (206.370) (129.185)
Base de calculo do IRPJ e CSLL (7.368.783) (7.070.793) 6.738.680 7.191.396
Imposto de Renda 15% - (1.036.620) - 1078708
Impostos de Renda Adicional 10% (731.079) 695.140
(-) Incentivos Fiscais - (106.320) - (114.497)
Contribuigdo Social (663.192) - 606.480 -
Despesa com IRPJ e CSLL (663.192)  (1.874.019) 606480  1.659.351
Imposto de Renda Exercicios anteriores - (110.199) - (26.016)
Contribuicdo Social Exercicios anteriores (39.671) - (9.379) -
Total Despesa com IRPJ e CSLL Correntes (702.863) (1.984.218) 597.101 1.633.335
Imposto de Renda Diferido - 47.960 - (155.168)
Contribuicdo Social Diferida 34.924 - (36.497) -
Total Despesa com IRPJ e CSLL Diferidos 34.924 47.960 (36.497) (155.168)
Total Despesa com IRPJ e CSLL (667.939)  (1.936.258) 560604  1.478.167

Regime de tributacéo pelo Lucro Real - Anual.
(a.1) Os valores de imposto de renda e contribuigéo social de exercicios anteriores no total de R$ 149.871,74
sdo referentes ao crédito de beneficio fiscal da Lei do Bem correspondentes ao ano de 2023.

Nota 22 Ti coes Com Partes Rel

a) Remuneracao de dirigentes

Os gastos com remuneragdes e outros beneficios atribuidos ao pessoal-chave da Administragéo (Conselho de
Administracao, Conselho Fiscal e Diretoria) sao apresentados como segue:

Remuneracao do pessoal chave da administracao 31.12.2024 31.12.2023
Proventos 1.987.664 2.454.508
Encargos 351.394 432.331
Total 2.339.058 2.886.839

b) Transacdes com controlador (direto e indireto) e coligadas

As transagdes com partes relacionadas foram contratadas a precos compativeis com os praticados no mercado
por terceiros, levando ainda em considerag&o o risco reduzido dos recebimentos.

CARTAO BRB S.A.

ABRB Servicos S.A. possui 0s seguintes contratos de prestacéo de Servicos com a Cartdo BRB S.A:

a) Telecobranga Extrajudicial - ativo e receptivo, acima de 64 dias de atraso;

b) Central de Relacionamento BRB CARD;

c) BackOffice.

OPERAGOES COM A CARTAO BRB S.A 31.12.2024 31.12.2023
ATIVO

Créditos a receber (nota 5) 373677 1.481.175
Total 373.677 1.481.175
PASSIVO

Dividendos obrigatérios (nota 13) (c) 296.245
Total - 296.245
RECEITAS

Receitas de servicos 10.766.765 19.717.559
Total 10.766.765 19.717.559

BRB - BANCO DE BRASILIA S.A. (Controlador)

0 Banco de Brasilia BRB ¢ o tnico acionista da Companhia, sendo assim, detentor do controle acionario da BRB
Servicos S.A. Em 2024 a companhia prestou servigos dos seguintes contratos para 0 BRB - Banco de Brasflia:
a) Central de Relacionamento - BRB:

ACR-BRB objetiva a prestagéo de servigos de teleatendimento receptivo e telemarketing ativo, com plano de con-
tingenciamento. Este contrato prevé o fornecimento de site com infraestrutura de rede, estagdes de trabalho, rede
local, manutengéo e suporte de equipamentos, recursos humanos, mobiliarios, material de expediente e demais
equipamentos necessarios a execucdo dos servicos.

b) Atendimento Primeiro Nivel - Service Desk;

¢) Telecobranga Extrajudicial - ativo e receptivo;

d) Gestao e Operacionalizago dos postos de atendimento do Sistema de Bilhetagem Automatica do GDF;

e) Central de Relacionamento do Sistema de Bilhetagem Automética do GDF e operagéo dos postos BRB
Mobilidade;

f) Central de Relacionamento Nacéo BRB FLA;

g) Correspondente Bancério (projeto feira legal);

h) BackOffice nas atividades de crédito imobiliario;

i) Gestao da Margem consignavel do IPREV;

j) Suporte Técnico Especializado de Tl - 3° Nivel; e,

h) Correspondente Bancério (projeto BRB junto ao Tribunal de Justica de Alagoas - TJAL).

OPERAGOES COM O BRB - BANCO DE BRASILIA S.A 31.12.2024 31.12.2023
ATIVO

Depositos a vista - disponibilidades (Nota 4) 34.650 37.463
Certificados de Depdsitos Bancarios (CDBs) (Nota 4) 14.540.924 9.466.751
Créditos a receber (Nota 5) 5.524.119 5.459.328
(-) Créditos Vencidos nao Liquidados - -
Total 20.099.693 14.963.542
PASSIVO

Empréstimos e Financiamentos (a.1) -

Total -

RECEITAS

Receitas de aplicacéo financeiras 1.158.511 1.245.255
Receitas de prestacao de servicos (Nota 16) 64.302.267 57.507.664
Estorno Provisdo de Multa contrato CR BRB - -
Total 65.460.778 58.752.919
DESPESAS

Despesas financeiras (75.005) (55.953)
Provisdo de Multa contrato CR BRB - -
Perda no Recebimento de Crédito 33.729 (24.423)
Total (41.217) (80.376)

SES-DF/GDF - Secretaria de Saude do Distrito Federal

A Companhia possui junto @ SES-DF o seguinte contrato:

a) Contrato emergencial de 180 dias iniciados em abril e finalizado em setembro de 2020 de central telefonica
ativa e receptiva, bem como a entrega em domicilio para atendimento aos usuarios cadastrados nos niicleos do
Componente Especializado - NFCE das farmacias de Alto Custo.

b) Requisicdo administrativa iniciada em novembro de 2020 para prestagéo dos servicos até que se normalize
o Estado de calamidade ptiblica no &mbito do Distrito Federal de central telefonica ativa e receptiva, bem como
a entrega em domicilio para atendimento aos usuérios cadastrados nos nticleos do Componente Especializado
- NFCE das farmécias de Alto Custo.

OPERACOES COM O SECRETARIA DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL
"SES-DF".

31.12.2024 31.12.2023
ATIVO
Créditos a receber (nota 5) 4.349.140 18.673.531
(-) Créditos Vencidos nao Liquidados (1.270.350) (4.680.676)
Total 3.078.790 13.992.855
RECEITAS
Receitas de prestacéo de servicos (nota 16) 13.329.404 17.980.675
Estorno Proviséo de Perda por Recebimento de Crédito 628.189 -
Total 13.957.594 17.980.675
DESPESAS
Proviséo de Perda por Recebimento de Crédito (5.790.278) (2.802.654)
Total (5.790.278) (2.802.654)

SEJUS-DF/GDF - Secretaria de Justica e Cidadania do Distrito Federal

Contrato celebrado entre a Secretaria de Justica e Cidadania do Distrito Federal (SEJUS) e a BRB Servicos com
duracéo de 60 meses, iniciados em agosto de 2021 para prestacéo de servicos de fornecimento de mao de obra
qualificada e disponibilizacdo de equipamentos e insumos necessarios & operagdo, manutencdo, recepcao,
triagem e apoio a gestdo das unidades no "Na Hora".

OPERACOES COM O SECRETARIA DE JUSTICA E CIDADANIA DO

DISTRIRO FEDERAL "SEJUS-DF". 31.12.2024 31.12.2023
ATIVO

Créditos a receber (nota 5) 1.133.999 1.936.702
(-) Créditos Vencidos nao Liquidados (9.569) (9.596)
Total 1.124.430 1.927.106
RECEITAS

Receitas de prestacéo de servigos (nota 16) 14.330.493 12.855.011
Estorno Proviséo de Perda por Recebimento de Crédito - (160.814)
Total 14.330.493 12.694.197
DESPESAS

Proviséo de Perda por Recebimento de Crédito =

Total -

CAESB-DF - Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal

A Companhia possui junto @ CAESB-DF o seguinte contrato:

Em abril de 2023, foi celebrado o contrato emergencial de central de relacionamento ativa, receptiva e atendi-
mento humano de ouvidoria com a Companhia de Saneamento Ambiental do DF - CAESB. O contrato emer-
gencial vigorou até dezembro de 2023 quando apds vencer o certame licitatorio a BRB Servicos S/A firmou novo
contrato com duragdo de 60 meses para continuidade da prestagdo de servicos.

OPERACOES COM A COMPANHIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL DO

DISTRIRO FEDERAL "CAESB". 31.12.2024 31.12.2023

ATIVO

Créditos a receber (nota 5) 1.543.300 1.143.312

Seguro garantia sobre contrato (nota 6) 827.715 1.194.431

Total 2.371.015 2.337.743

RECEITAS

Receitas de prestacao de servigos (nota 16) 7.007.722 4.770.088
otal 7.007.722 4.770.088

CEB IPES - CEB lluminacéo Publica e Servicos S.A

A Companhia possui junto @ CEB IPES o seguinte contrato:

Em abril de 2024, foi celebrado o contrato de prestagéo de servigo de Contact center, receptivo e ativo, nas for-
mas de atendimento eletronico e humano, utilizando o modelo Omnichannel com a GEB - lluminagéo Publica e
Servigos - CEB IPES com duragéo de 30 meses.

OPERACOES COM A CEB ILUMINACAO PUBLICA E SERVICOS

"CEB IPES". 31.12.2024 31.12.2023
ATIVO

Créditos a receber (nota 5) 379.913

PASSIVO

Adiantamento de Cliente (nota 13) 465.087

Total 465.087

RECEITAS

Receitas de prestacao de servicos (nota 16) 1.634.000

Total 1.634.000

Nota 23 Plano de Penséo e de Beneficios Pés-Emprego a Empregado
A Companhia ndo é patrocinadora de nenhum plano de penséo e de beneficios pds-emprego aos seus empre-
gados, nem de plano de opcao de compra de agdes.

Nota 24 Outros assuntos.

a) Plano Geral da Reorganizagdo Societaria do Conglomerado BRB

Conforme divulgado em Fato Relevante do Banco BRB, no dia 15.01.2024 concluiu-se o Plano Geral da
Reorganizagdo Societéria do Conglomerado BRB, aprovado na Assembleia Geral Extraordinaria do BRB de
24.06.2021. Com a conclusdo de todas as fases do Plano, as empresas BRB Card, BRB Administradora e
Corretora de Seguros e BRB Servicos passam a ser subsididrias integrais vinculadas diretamente ao BRB. A
Reorganizagdo esté alinhada ao Planejamento Estratégico do BRB na medida em que proporciona o fortaleci-
mento da estrutura de capital do Banco, contribui para os projetos de expansdo, modernizagéo e potencializa-
¢ao dos negécios do Conglomerado BRB.

b) Operagéo Circus Maximus

Conforme divulgado em Fato Relevante, no dia 29.01.2019 foi deflagrada a operagéo Circus Maximus, na qual
o Ministério Publico Federal apura suposto esquema de pagamento de propinas a ex-diretores do BRB. Tal
operagao teve como objetivo a apuragéo de irregularidades em fundos de investimentos ocorridas em empre-
sas que compdem o conglomerado BRB. Dentre os denunciados, foram incluidos antigos gestores do BRB -
Banco de Brasilia e de suas empresas, o que justificou a necessidade de instauracao de investigacéo forense
sobre operagdes realizadas entre janeiro de 2013 e janeiro de 2019, envolvendo as seguintes empresas do con-
glomerado: BRB - Banco de Brasilia, BRB DTVM, Financeira BRB, BRB Administradora e Corretora de Seguros,
BRB Card e BRB Servigos.

De acordo com a Denlincia, ha indicios de pagamento de propinas que justificaram os investimentos em, pelo
menos, dois empreendimentos: o FIP LSH (relacionado ao antigo Trump Hotel, na Barra da Tijuca) e o Fll SIA
Corporate (relacionado ao empreendimento Praga Capital, desenvolvido pela Odebrecht Realizagdes e pela
Brasal Incorporagdes).

A nova Administragéo, ao tomar conhecimento dos fatos, imediatamente adotou providéncias, no sentido de auxiliar
as autoridades e minimizar os impactos sobre o BRB, quais sejam: destituicao de todos os diretores presos; sus-
penséo de contratos de trabalho de ex-diretores funciondrios; fomecimento de informacdes/documentos a 6rgaos
externos; providéncias para criagéo de Corregedoria; habilitagio como Assistente de Acusagéo do Ministério Publico
Federal na ag&o penal e acompanhamento dos processos relacionados a operagéo; além de adocéo de pro-
grama de integridade que consiste na adogéo de medidas de fortalecimento da governanca e de compliance,
tais como gestdo, controle, auditoria e transparéncia das informagées. Considerando os acontecimentos, o
Diretor-Presidente do BRB instituiu a Comisséo de Investigagéo Forense - CIF, constituida por um membro inde-
pendente do Conselho de Administracéo, um representante da Procuradoria-Geral do DF e um representante da
Presidéncia. A finalidade da Comissao foi supervisionar e acompanhar os trabalhos da PricewaterhouseCoopers
(PwC), contratada para realizagao de auditoria forense no ambito das empresas citadas acima. A investigagao
foi concluida em 20 de dezembro de 2019 e ndo houve ajustes a serem realizados nos saldos contabeis.

Renato Pereira da Silva Neves
Diretor de Controladoria,
Administracéo e Financas

Juliana Gongalves Navarro
Diretora Presidente

Daniel de Souza Lima Mendes
Diretor de Tecnoldgia e
Inovagéo

Thiago Rafael Gomes Caraciole
Contador
CRC/DF - 028.250/0-6
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BRB SERVICOS S.A

CNPJ: 12.875.569/0001-80

RIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE
AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Aos

Conselho de Administracéo e Diretoria da
BRB Servicos S.A.

Brasilia - DF

Opinido

Examinamos as demonstracdes contabeis da BRB Servicos S.A (Companhia), que compreendem o balanco
patrimonial em 31 de dezembro de 2024 e as respectivas demonstragdes do resultado, do resultado
abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem
como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da Companhia em 31 de dezembro de 2024, o desem-
penho de suas operagdes e 0s seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as préti-
cas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as pequenas e médias empresas (CPC PME).

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas respon-
sabilidades, em conformidade com tais normas, estéo descritas na secao a seguir, intitulada

stragdes contébeis  relagdo @ Companhia, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo
de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade,
€ cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidén-
cia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Enfase

Transagbes com partes relacionadas

Conforme mencionado nas notas explicativas n° 16 e 22 as demonstragdes contabeis, 0 montante de R$
76.441 mil das receitas reconhecidas pela Companhia, correspondente a 69% do seu total de receitas, decorreu
de servicos prestados as empresas do Conglomerado BRB. Nossa opinido n&o contém ressalva relacionada a
esse assunto.

Outras inf oes que panham as d 0 abeis e o relatorio do auditor

A diretoria da Companhia é responsével por essas outras informacdes que compreendem o Relatério da
administracao.

Nossa opinido sobre as demonstracdes contabeis ndo abrange o Relatério da administracdo e nao expressamos
qualquer forma de conclus&o de auditoria sobre esse relatorio.

Em conex&o com a auditoria das demonstracdes contabeis, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério da
administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatdrio esta, de forma relevante, inconsistente com as
demonstragdes contabeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar dis-
torcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que hé distorcdo relevante no
Relatério da administragéo, somos requeridos a comunicar esse fato. N&o temos nada a relatar a este respeito.
Responsabilidades da diretoria e da governanca pelas demonstracoes contabeis

A diretoria é responsavel pela elaboragéo e adequada apresentacdo das demonstracdes contabeis de acordo

com as praticas contébeis adotadas no Brasil aplicaveis as pequenas e médias empresas (CPC PME) e pelos
controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracéo de demonstragdes contabeis
livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes contabeis, a diretoria é responsavel pela avaliagdo da capacidade de a
Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicvel, 0s assuntos relacionados com a sua continuidade
operacional e 0 uso dessa base contabil na elaboracdo das demonstracdes contébeis, a ndo ser que a diretoria
pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas operagdes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar
0 encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanga da Companhia s&o aqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo
de elaboragéo das demonstracdes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracées contabeis

Nossos objetivos séo obter seguranca razodvel de que as demonstragdes contabeis, tomadas em conjunto,
estao livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de audi-
toria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel & um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que
a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detecta as eventuais
distorcdes relevantes existentes. As distorcdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e séo consideradas rele-
vantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes
econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragdes contabeis.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos
julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

« Identificamos e avaliamos os riscos de distorco relevante nas demonstragdes contébeis, independentemente
se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos,
bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de
néo detecgéo de distorcao relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, j& que a fraude
pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omisséo ou representacdes falsas
intencionais.

» Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de
auditoria apropriados as circunstancias, mas nao com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos
controles internos da Companhia.

« Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e
respectivas divulgagdes feitas pela diretoria.

» Concluimos sobre a adequagao do uso, pela diretoria, da base contabil de continuidade operacional e, com
base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagéo a eventos ou condices que
possam levantar divida significativa em relagéo a capacidade de continuidade operacional da Companhia. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso relatdrio de auditoria para as
respectivas divulgagdes nas demonstragdes contabeis ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divul-
gacdes forem inadequadas. Nossas conclusoes estéo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a
data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a Companhia a nio mais se manter
em continuidade operacional.

« Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o contelido das demonstragdes contabeis, inclusive as divul-
gacoes e se as demonstragdes contabeis representam as correspondentes transacdes e o0s eventos de maneira
compativel com o objetivo de apresentagdo adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance planeja-
do, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias sig-
nificativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

ERNST & YOUNG Henrique Furtado Maduro
Auditores Independentes S/S Ltda. Contador CRC SP-291892/0
CRC-SP-015199/0

PARECER DO CONSELHO FISCAL

0 Conselho Fiscal da BRB Servigos S.A., em sessao ocorrida nesta data em observancia ao Estatuto Social da
Companhia e, em cumprimento as disposicdes da Lei n® 6.404/76, emitiu 0 seguinte PARECER: "O Conselho
Fiscal da BRB Servicos S.A. procedeu ao exame do Relatério da Administragéo, das Demonstragdes Contabeis
e tomou conhecimento do Relatério da Emst & Young Auditores Independentes S.S., referentes ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2024. Com base nos exames efetuados e nas informagdes analisadas no decorrer
do exercicio, o Conselho Fiscal opina que os referidos documentos estao em condicdes de serem apreciados
pela Assembleia Geral de Acionista".
Brasilia (DF), 17 de abril de 2025.

WENDEL LEMES DE FARIA JOAO BOSCO PRUDENTE
Presidente Conselheiro
VITOR PAULO ARAUJO DOS SANTOS

Conselheiro

MANIFESTAGAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

O Conselho de Administracao da BRB Servicos S.A., cumprindo as disposi¢des da Lei n® 6.404/76 e do
Estatuto Social da Companhia, apés andlise do Relatério da Administragéo e das Demonstracdes Contébeis,
e de conhecer o Relatdrio da Emst & Young Auditores Independentes S.S. - todos relativos ao exercicio de
2024 - emitiu a seguinte MANIFESTAGAO: "0 Conselho de Administragao da BRB Servigos S.A. analisou os
documentos relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 e manifesta-se pela aprovagéo das con-
tas do periodo e pelo seu encaminhamento para apreciacdo da Assembleia Geral de Acionista".

Brasilia (DF), 17 de abril de 2025.
CRISTIANE MARIA LIMA BUKOWITZ BRUNO RANGEL AVELINO DA SILVA

Presidente Conselheiro
JORGE ANDRE SOUZA PERIQUITO MARCELO DA CUNHA MELLO REISMAN
Conselheiro Conselheiro

Assinado de forma digital por EDITORA
JORNAL DE BRASILIA LTDA:08337317000120

Jornal de Brasilia

Dados: 2025.05.02 06:07:22 -03'00'

Documento assinado e
certificado digitalmente
conforme MP N° 2.200-2
de 24/08/2001. A

A publicagéo acima foi devidavente publicada e certificada em 02/05/2025
I c Aponte a camera do seu celular para o
QR Code para acessar a pagina de

BraSiI Publicidade Legal no portal do Jornal de
-~

autenticidade pode ser r h
conferida ao lado. Brasilia ou acesse o link:
com.br/publici legall

- & ) il g




		2025-05-02T06:07:22-0300
	EDITORA JORNAL DE BRASILIA LTDA:08337317000120




