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Bancorbrds BANCORBRAS CENTRO DE SERVICOS COMPARTILHADOS S.A.
RELATORIO DA ADMINISTRACAO - EXERCICIO DE 2023
A Bancorbras Centro de Servigos Compartilhados S.A., mantendo seu objetivo e satisfagao do cliente no 1° atendimento de 92,1% (nimeros 4,8% e 4,2% melhores  turagdo da inteligéncia de dados, contemplando engenharia e ciéncia de dados. Na
de oferecer servigos operacionais, estratégicos e de relacionamento com o cliente  que o ano anterior, respectivamente). gest&o de Pessoas e Cultura, foram otimizados processos de recrutamento, selegéo,
de forma centralizada para as Empresas do Conglomerado, empreendeu diversas No CSC Transacional, foram realizadas agdes para aprimorar ainfraestruturae  acolhimento e integragéo de novos funcionrios, com continuidade do Programa de
agbes em 2023 com vistas a aumentar a eficiéncia operacional e aprimorar a quali-  entregar a nova sede no Setor Comercial Norte. Negociagdes em processos de com-  Desenvolvimento de Lideres (PDL) e do Processo de Gestéo de Desempenho
dade dos servigos prestados. Essas ages permearam as esferas operacionais, téti-  pra foram conduzidas propiciando velocidade e economicidade nas aquisigdes e con-  (PGD), e inicio da trilha para obtenc&o da certificacéo Great Place to Work (GPTW)
cas e estratégicas em todas as empresas do negécio, fortalecendo e modemizando  tratagdes realizadas. Além disso, concluiu-se o projeto da guarda externa de docu- ~ Para a organizagao. Dentre os indicadores de gestéo de pessoas, destacam-se um
processos, politicas, cultura, gestdo de pessoas e tecnologias. mentos, com potencial de economia de R$ 400.000,00 por ano com manutengdo. Sob  total de 5.419 cursos realizados na plat}aforma de streaming de cursos (l?ancorbzas
No ambito de atuagdo do CSC Relacional, visando promover processos de  a dtica da automacéo dos processos, foram implementados 05 novos processos e 02 F1Us) @ uma participagéo efetiva de 90% no PDL, com indice de satisfagéo de 97%.
atendimento mais 4geis e eficazes, aliados & satisfagdo do usuario, foram real-  auto-servigos no catalogo do CSC, totalizando 135 servigos ativos e 8 auto-servigos g 0 rezulte{do ddessas Zgo:s(ljmpactou na g1e|hor|a da qualldadle dos SZN'Q‘?S p[eszjl-
izadas agdes de reformulagdo para aprimorar os processos de atendimento em  ativos, com mais de 159 mil solicitagdes processadas. 05, 11 I€ uggo aquanttl d T, & o ge[ja - pgragact) manual, na mo ernlthgap de
todas as areas. Destaca-se a criagdo de um nlcleo de estratégia e agdes para Na esfera Estratégica do CSC, investimentos foram feitos no eixo de RPA Processos e do parque tecnologico, na redueao de cuslos na operagao, contribuindo
- o ) ) ) ) ) . . para o aumento da eficiéncia operacional e sustentabilidade financeira, e na melhoria
melhorar a reputagdo da Bancorbras junto a portais de atendimento ao consumi-  (Robotic Process Automation), resultando em iniciativas para aumentar a eficiéncia ) .
3 . S - . s ! o da qualidade de vida e trabalho do colaborador.
dor. Também foram implementadas agdes para aumentar a eficiéncia na cobranga  operacional. Houve revisdo e desdobramento do planejamento estratégico das o o
das inadimpléncias e dividas tal como a parceria com o Tribunal de Justica do  empresas do conglomerado, e criagdo de um novo processo de planejamento e Brasilia (DF), 31 de janeiro de 2023.
Distrito Federal no projeto "Conciliar é Legal". Em relagdo aos principais indi- gestao orgamentaria, com maior participagdo dos gestores na definigéo e controle do Luiz Gustavo Arantes
cadores, destaca-se crescimento no montante recuperado de 38,12% na  orgamento para o ano de 2024, além da evolugdo da metodologia de gerenciamen- Diretor-Presidente
Cobranga Preventiva do C}Iube de Tgrismo, registrando re\{erséo de inadimpléncia  to de projfetos e reviséol(lja Cadeia de Valpr de Processqs. Na area de Tecnolpgia qa Ricardo Fernandes da Silva  Jeferson Neves  José Jurandi Lins Junior
de 51,6%. Na recuperagdo de crédito, a performance saiu de 39,68% em 2022  Informag&o (T1), potencilizou o desenvolvimento de arquitetura corporativa, migragao Diretor-Executivo Diretor-Executivo Diretor-Executivo
para 61,4% em 2023. Registrou-se também percentual de atendimento de 96,1%  de parque tecnoldgico, aplicacéo de estratégias de seguranga da informagéo, estru- CSC Estratégico CSC Relacional CSC Transacional
f) Capital social
BALANGO PATRIMONIAL Os instrumentos financeiros emitidos pela Companhia sdo tratados como patrimdnio ape-
. nas na medida em que néo satisfagam a definicdo de um passivo financeiro.
R$(1) DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA g)Instrumentos financeiros
3111212023 3112/2022 METODO INDIRETO Conforme determina a Resolugdo n? 2016/NBCTG 48 do Conselho Federal de
ATIVO 14.178.840 12.270.070 Contabilidade (CFC), a avaliagdo do valor justo dos instrumentos financeiros inclusos nos
CIRCULANTE 2.806.641 3.523.225 R$(1) balangos patrimoniais em 31 de dezembro de 2023 e 2022 n&o resultou em ajustes signi-
Caixa e equivalentes de caixa 1.356.067 2.543.133 2023 2022 ficativos, tendo em vista que os valores contébeis aproximam-se dos valores de mercado.
Caixa e equivalentes de caixa 103 481 | Fluxo de caixa das atividades operacionais Os instrumentos financeiros n&o derivativos incluem aplicagbes financeiras, créditos a rece-
AplicagBes de liquidez imediata (ncta 04) 1.355.964 2542 652 Lucro Liquido do Exercicio - - bere outrqslreceblvels, incluindo caixa e equivalentes de caixa, assim como contas a pagar
Direitos Realizaveis 1.450.574 080.092 Ajustes para reconciliar o lucro liquido ao fluxo de caixa das e outras dividas. B o )
Adiantamento a colaboradores 1012591 783,33 atividades operacionais: S&o trés categorias de classificagdo para os ativos financeiros: mensurados ao custo amor-
Adiantamento a tercei l326l260 62l51 6 - Depreciagdes e amortizagdes 37.451 8.281 tizado, valor justo por meio de resultado e valor justo por meio de outros resultados
laniamento a efcelos ’ " - Constituigao/Reversdo de contingéncias 165.796 - abrangentes. E para os passivos financeiros: mensurados ao custo amortizado e valor justo
Impostos a compensar 62.085 59482 | ) yero Ajustado 203.247 8.281 por meio do resultado.
Amoxarifado 49.638 74861 | (Redugo)aumento dos ativos operacionais (2.952.778)  (7.148.058) Néo existem valores ajustados a valor presente (AVP), considerando que o prazo médio de
NAO CIRCULANTE 11.372.199 8.746.845 | Adiantamentos a funciondrios (229.358)  (508.540) recebimento das contribuicdes é de 30 (trinta) dias, ndo existindo outros ativos e passivos
Realizavel a Longo Prazo 11.173.113 8.690.817 [ Impostos a recuperar (2.603) (39.532) de longo prazo significativos.
Partes relacionadas (nota 11 b) 11.173.113 8.690.817 | Partes relacionadas (2.482.296)  (6.462.609) .
Imobilizado (nota 05) 199.086 56028 | Outrosativos . . (238.521)  (137.377) NOTA 04. APLICACOES DE LIQUIDEZ IMEDIATA
Aumento (reducéo) dos passivos operacionais 1.742.974  6.303.945 Os recursos foram aplicados em instituicAo financeira, com rentabilidade de 12,48 % no ano
R$(1) Fornecedores 825.120 49.064 de 2023.
Impostos, taxas e contribuigdes a recolher (21.091)  1.025.847 _
o 31/12/2023 31122022 | TR Dasaios 53045 5290034 Descrigio 2023 2022
PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 14.178.840 12.270.070 Caixa liquido aplicad ividad . Fundos de Tvast
CIRCULANTE 10.067.321 8217 621 aixa liquido aplicado nas atividades operacionais (1.006.557)  (835.832) undos de Investimentos 1.355.964 2.542.652
) oS el Fluxo de caixa das atividades de investimento Total 1.355.964 9542.652
Forecedores e prestadores de servigos 883.462 58.342 Aquisicbes em imobilizado (180.509) (64.308)
Obrigagdes trabalhistas (nota 06) 4.017.771 3.552.99% Efeito liquido incorporagéio CRC - 1.884.29 NOTA 05. IMOBILIZADO
Impostos e contribuigdes a recolher (nota 07) 1.373.549 1.394.640 | Caixa liquido/reducdo das atividades de investimento (180.509)  1.819.988 :
Participagao nos lucros e resultados 3.789.420 3.149.250 éﬂNlﬁﬂ%TREESDgEgI)L(?UIDO DE CAIXAEE e e N 2023 2022
QOutras obrigagdes (nota 08) 3119 62.394 . ; L1BF . i epreciagéo/
NAO CIRCULANTE 20801 163734 | CAIXAE EQUIVALENTES DE CAIXANO INICIO DO PERIODO  2543.133 1558977 DESCRICAO amortizagio|  Custo | Depreciago |  Valor |  Valor
: ' " CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA NO FIM DO PERIODO 1.356.067 2543133 9% Corrigido | Acumulada | Liquido | Liquid
Partes relacionadas (nota 11 b) 57.008 163.734 (As notas explicativas da administragéo integram as demonstrages contébeis) naa| Lormgico | Aoumuaca | -Iquido | Lquido
Provisdes para passivos contingentes (nota 12) 165.796 - agrdware — 2| 223498 44298 | 179200 | 54556
PATRIMONIO LIQUIDO (nota 09) 3.888.715 3.888.715 R Oveis, utensilios e instalagdes 13 21.319 1433 | 19.886 1472
Capital social 4,000,000 4.000.000 NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO AS Totais 244817 45731 100086 | 56.028
Prejuizo acumulado (111.285) (111.285) DEMONSTRACOES CONTABEIS EM 31/12/2023 )
(As notas explicativas da administragéo integram as demonstrages contabeis) NOTA 06. OBRIGACOES TRABALHISTAS
NOTA 01. CONTEXTO OPERACIONAL Descrigio 2023 2022
i BANCORBRAS CENTRO DE SERVICOS COMPARTILHADOS S.A., Companhia inte- = = —
DEMONSTRAGAO DO RESULTADO grante do conglomerado Bancorbrés, foi constituida em 17 de agosto de 2018, com sede Provisbes de férias e encargos socials 4.017.771 3.552.995
em Brasilia (DF). Tem como objeto social a execugao centralizada das atividades de apoio Total 4.017.771 3.552.995
R$(1) administrativo e financeiro as empresas Bancorbras, com o compartihamento e ressarci- B
2023 2022 | mento de despesas. NOTA 07. IMPOSTOS E CONTRIBUIGOES
RESSARCIMENTO DE DESPESAS (nota 11 b) 74.005.888 64.101.025 B . , —
RECEITAS/DESPESAS OPERACIONAIS (70.300.493) (61.330.749) | NOTA 02. APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS Desctigdo 2023 2022
Comercial (292.625) (135.921) As demonstragdes contabeis foram elaboradas de acordo com as préticas contabeis ado- Encargos sociais e previdencidrios sobre folha
tadas no Brasil, as quais abrangem a legislagéo societéria e o Pronunciamento Técnico INSS 852.294 741.066
Pessoal (30.371.189) (28.446.688) ! 1€ un cr
i — de Contabilidade para Pequenas e Médias Empresas (CPC-PME) emitido pelo Comité de FGTS R 230570
Honorérios da diretoria (1.567.402) (1.511.403) . o -
E - 11443617 10.353.33 Pronunciamentos Contabeis (CPC). Total 852.204 971.636
ncargos socials (11.443617) (10353.336) | A elaboragao de demonstragdes contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas Tribut h : :
Beneficios . (16.207.948) (15.534605) | o Brasil requer que a Administrago use de julgamento na determinagdo e registro de esti- ributos a recomer -
Comunicagéo (511.481) (192.659) | mativas contdbeis. Ativos e passivos significativos sujeitos  utilizagéo de premissas e esti- PIS sobre Receita Financeira 191 177
Alugusis (1.064.252) (648.896) | mativas, incluem a provis&o para contingéncias, depreciacdo do ativo imobilizado e amorti- Cofins sobre Receita Financeira 1177 1.090
Servigos de terceiros (7.098.900) (3.098.939) | zagdo do ativo intangivel. A liquidac&o das transagdes envolvendo essas estimativas podera IRRF 488.861 406.678
Gerais (427.664) (349.421) resultar em va!ores diferentes dos. estimados, deyido.a imprecisQes inerentes ao processo PIS/Cofins/CSLL Retengéo 31.026 8.141
Impostos, taxas e contribuigoes (113.193) (82.707) | de sua determinac&o. A Gompanhia revisa as estimativas e premissas anualmente. 1SS R 6.918
s | e e ol Sl P e | [T
Depremagogs € amonlgagqes (37451) (8.281) contabeis relativas ao exercicio encerrado em 31/1 2/2023, foi autorizada pela Diretoria em Total de impostos e contribuicdes 1.373.549 1:394.640
QOutras receitas operacionais 6.900 - | 31012024,
Outras despesas operacionais (nota 10) (997.874) (967.893) | Base de mensuracéio NOTA 08. OUTRAS OBRIGACOES
RESULTADO ANTES DOS EFEITOS FINANCEIROS 3.705.395 2770216 | A'mensuragéo das demonstragdes contabeis foi preparada com base no custo histérico, Desorigio 2023 2022
Receitas financeiras 362.563 323.732 | com excegdo dos ativos financeiros disponiveis para venda, os quais sio mensurados Brasi o d denci 77 62.394
Despesas financeiras (7.888) (45.812) | pelo valor justo. rasiiprev - piano de previdencia -
RESULTADO ANTES DOS TRIBUTOS SOBRE O Moeda funcional COﬂTfIbUIQe}O ?SSIS?anIaI 55 -
LUCRO E PARTICIPAGOES 4.060.070 3048.196 | Nasdemonstragdes contabeis os itens foram mensurados utilizando a moeda do ambiente Créditos ndo identificados 2.987 .
PARTICIPAGOES NO LUCRO (4.060.070) (3.048.196) econdmico primario no qual a Companhia afua. As demonstragdes contabeis estdo apre- Total 3.119 62.394
LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO i _ | sentadas em Real (R$), que é a moeda funcional e de apresentagéo da Companhia.
QUANTIDADE DE AGOES » o ) 490.900 400.000 | NOTA 03. PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS NOT_A 09. Pl_\TRIMONIO Liouipo
(As notas explicativas da administragéo integram as demonstragdes contabeis) Dentre as principais diretrizes adotadas para a preparaco das demonstragdes contabeis, Capital Social
ressaltam-se: O capital social subscrito e integralizado é de R$ 4.000.000 (quatro milhdes de reais)
P P A : a) O regime contabil & o da competéncia de exercicios. representado por 400.000 (quatrocentas mil) agdes ordindrias nominativas, sem valor
DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQUIDO RS() ggmﬁmuem o caiva, 0s depdsios bancarios e outros invest nominal, pertencente integralmente & acionista Bancorbrés Empreendimentos e
RESERVA DE mentos de curto prazo de alta liquidez, que séo ;;rontamente conversiveis em um montante Participagdes 8.A., uma vez que a Companhia é subsididria integral
. LUCROS conhecido de taxa e que estao sujeitos a um insignificante risco de mudanca de valor.
DESCRICAO CAPITAL |~ RESERVA Lucros | RESULTADOS c) Ativos e passivos circulantes e néo circulantes NOTA 10. OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS
SOCIAL LEGAL | ACUMULADOS | ABRANGENTES ToTAL| | Aclassificaggo dos ativos e passivos circulantes e ndo circulantes obedece aos artigos 179 e Descrigao 2023 2022
180 da Lei n® 6.404/76. Os direitos s&o demonstrados pelos valores de realizagdo, incluidos Manulencio & Conservacio 79.002 66.208
Saldos em 31 de dezembro de 2021 | 2.000.000 4418 200441g| | 0srendimentos e as variagdes monetdrias incorridos ou deduzidos das correspondentes ren- : G G : :
S o e - 5000000 - 2000000 | 92 @ apropriar, quando apiicéveis. As obrigagdes séo demonstradas por valores conhecidos Viagens e estadas _ 114.464 20658
aldo proveniente de Incorporagao 0 pope ou calculaveis, incluidos os encargos e as variagBes monetarias incorridos ou deduzidos das Festividades e comemoragdes 237.979 418.924
Saldo proveniente de incorporagéo (116.505) (116.505) comespondentes despesas a apropriar, quando apliciveis. Plano de previdéncia privada-dirigentes 274.670 258.819
Saldo proveniente de incorporagéo 802 802| | d) Tributos . . B . ) Contribuigo para associagio de funcionérios 213.840 203.284
Absorcdo de prejuizo (5.220) 5.220 - Por se tratar de um Centro de Servicos Compartilhados, a atividade realizada ndo aumen- Utilidades e servicos 42 585 _
Saldos em 31 de dezembro de 2022 | 4.000.000 - (111.285) - | 3888.715| | taoresultado e nem gera faturamento. Brindes 23,383
Resuitado liquido do exercicio N N e) Avaliacéo dos ativos e passivos — :
Sald 31 de dezembro de 2023 | 4000000 (11.289) as%a715| | A Companhia efetua anualmente a avaliago dos seus ativos e passivos circulantes e Prejuizos _ i 5.751
LB O 20 - : L ndo circulantes para efeito de valor presente, ndo sendo apurados valores relevantes Indenizacdes contratuais 6.000 -
(As notas explicativas da administragdo integram as demonstragdes contabeis) para ajustes. Total 997.874 967.893
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[Bancorbrds BANCORBRAS CENTRO DE SERVICOS COMPARTILHADOS S.A.

NOTA 11. PARTES RELACIONADAS

a) Remuneracéo de dirigentes
Os gastos com remuneragéo e outros beneficios atribuidos ao pessoal da Diretoria, s&o apre-

sentados como segue:

Descricdo 2023 2022
Honorario 1.310.400 1.260.000
Honorério Suplementar 156.740 151.140
Anuénio 100.262 100.262
Encargos Sociais 616.124 521.376
Participacéo nos Lucros e Resultados 622.440 655.200
Total 2.805.966 2.687.978

b) Operacdes ativas e passivas da Companhia com partes relacionadas
As operagdes com as empresas Bancorbras séo referentes ao ressarcimento do rateio dos

servicos administrativos e operagdes realizadas no contexto das atividades operacionais da
Companhia, assim representadas:

Operagdes com Atividades Operacionais 2023 2022
Operacdes com Rateios e Ressarcimento de Despesas

Bancorbras Empreendimentos e Participagdes S.A. 16.573.778 15.325.952
Bancorbras Turismo S.A. 44.503.127 30.092.166
Bancorbras Administradora de Consércios S.A. 12.197.036 14.040.149
Bancorbras Administradora e Corretora de Seguros S.A. 731.947 4.642.758
Total com Atividades Operacionais 74.005.888 64.101.025
Saldos Patrimoniais Ativos 2023 2022
Bancorbras Empreendimentos e Participagdes S.A. 2.566.001 1.825.871
Bancorbras Turismo S.A. 7.334.608 4.226.385
Bancorbras Administradora de Consércios S.A. 1.140.407 2.137.324
Bancorbras Administradora e Corretora de Seguros S.A. 132.097 501.237
Total dos Saldos Patrimoniais Ativos 11.173.113 8.690.817
Saldos Patrimoniais Passivos 2023 2022
Bancorbras Viagens e Turismo S.A. 57.008 163.734
Total dos Saldos Patrimoniais Passivos 57.008 163.734

NOTA 12. PASSIVOS CONTINGENTES

A Companhia é demandada em agdes judiciais, envolvendo questdes trabalhistas, civeis e out-
ros motivos.

A Administragao, com base em informagées da Assessoria Juridica, analise das demandas judi-
ciais pendentes e, quanto as agdes trabalhistas, com base na experiéncia anterior referente as
quantias reivindicadas, constitui provisdo em montante considerado suficiente para cobrir as
perdas estimadas com os processos em curso, classificados como de risco provavel de perda
€OMo segue:

a) Passivos Contingentes - Riscos Provaveis

Passivos Contingentes 31/12/2023 31/12/2022
Trabalhista 165.796 -
Total 165.796 -
Quantidade de acdes 02 -

b) Passivos Contingentes - Riscos Possiveis (N&o provisionados)

Os passivos contingentes classificados como de perdas possiveis ndo séo reconhecidos con-
tabilmente.

As agdes movidas contra a Bancorbras Centro de Servigos Compartihados S.A., tém origem no
aspecto trabalhista. Os saldos dos passivos contingentes possiveis de perdas totalizam R$ 367.729
em 31/12/2023, referentes a 06 (seis) agdes.

NOTA 13. OUTRAS INFORMAGOES
a) A Companhia ndo ¢ patrocinadora de nenhum plano de penséo e de beneficios pés-emprego
aos seus colaboradores, nem de plano de opgao de compra de agdes.

b) Sequro saude
A Companhia mantém seguro saude e programas de assisténcia a satde e campanhas de pre-
vengéo de doengas, visando & promogao do bem-estar de seus beneficiarios, diretamente ou por
meio de convénio. A Companhia ndo tem responsabilidade em relagéo ao beneficio de plano de
salde pés-emprego.

Brasilia - DF, 31 de dezembro de 2023

LUIZ GUSTAVO ARANTES JEFERSON GOMES NEVES
Diretor-Geral de Administracéo e Controle Diretor-Executivo
EDIVANIRA VIEIRA DINIZ

Contadora CRC 009.619/0-5 DF

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE
AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Aos Srs. Administradores da
BANCORBRAS CENTRO DE SERVICOS COMPARTILHADOS S.A.
Brasilia - DF

Opiniao

Examinamos as demonstragdes contabeis da BANCORBRAS CENTRO DE SERVIGOS COM-
PARTILHADOS S.A. que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2023 e
as respectivas demonstragées do resultado, das mutagées do patriménio liquido e dos fluxos de
caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas,
incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posi¢éo patrimonial e financeira da BANCORBRAS CEN-
TRO DE SERVICOS COMPARTILHADOS S.A., em 31 de dezembro de 2023, o desempenho
de suas operagdes e 0s seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com
as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de audito-
ria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estéo descritas na segéo inti-
tulada "Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis". Somos inde-
pendentes em relagéo a entidade, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Cddigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com
essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opinido.

Outras informagdes que acompanham as demonstragdes contabeis e o relatério do auditor

A administracdo da companhia é responsavel por essas outras informagées que compreendem
o Relatério da Administragao. Nossa opinido sobre as demonstragdes contabeis ndo abrange o
Relatério da Administrago e ndo expressamos qualquer forma de conclusao de auditoria sobre
esse relatorio.

Em conexéo com a auditoria das demonstragées contabeis, nossa responsabilidade é a de ler
o Relatério da Administragao e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério est4, de forma relevante,
inconsistente com as demonstragdes contabeis ou com o nosso conhecimento obtido na audi-
toria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho
realizado, concluirmos que ha distorgéo relevante no Relatério da Administragao, somos requeri-
dos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administracdo e da governanca pelas demonstragdes contabeis
A administragdo da entidade é responsavel pela elaboragéo e adequada apresentagéo das
demonstragdes contabeis de acordo com as praticas contébeis adotadas no Brasil e pelos
controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de
demonstragées contabeis livres de distorgéo relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragées contébeis, a administragéo é responsavel pela avaliagdo
da capacidade de a Entidade continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo
das demonstragdes contabeis, a nao ser que a administragéo pretenda liquidar a Entidade ou
cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramen-
to das operagdes.

Os responsaveis pela governanga da Entidade s&o aqueles com responsabilidade pela super-
visdo do processo de elaboragdo das demonstragdes contébeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis
Nossos objetivos s&o obter seguranga razodvel de que as demonstragées contabeis, tomadas
em conjunto, estejam livres de distor¢éo relevante, independentemente se causada por fraude
ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoével é um alto
nivel de seguranga, mas, ndo, uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as nor-
mas brasileiras de auditoria sempre detectam as eventuais distorcdes relevantes existentes. As
distorgdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, indi-
vidualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as
decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragdes contabeis.
Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras de auditoria, exercemos
julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:
» Identificamos e avaliamos os riscos de distorgéo relevante nas demonstracdes contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e sufi-
ciente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgdo de distorgao relevante resul-
tante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de
burlar os controles internos, conluio, falsificagao, omiss&o ou representagdes falsas intencionais.
» Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos pro-
cedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos
opinido sobre a eficacia dos controles internos da entidade.
» Avaliamos a adequagdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgagdes feitas pela administragéo.
» Concluimos sobre a adequag&o do uso, pela administracao, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma incerteza relevante
em relagdo a eventos ou condigdes que possam levantar duvida significativa em relagéo a
capacidade de continuidade operacional da entidade. Se concluirmos que existe incerteza rele-
vante, devemos chamar ateng&o em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacdes
nas demonstragdes contabeis ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem
inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até
a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a entidade a ndo
mais se manter em continuidade operacional.
« Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o conteldo das demonstragdes contabeis,
inclusive as divulgagdes e se as demonstragdes contbeis representam as correspondentes
transages e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacao adequada.
Comunicamo-nos com o0s responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive
as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos
trabalhos.
Brasilia (DF), 26 de fevereiro de 2024.
UNIAO AUDITORES INDEPENDENTES S/S.
CRC DF 501/0-1
ANTONIO CESAR GANDARA
Contador CRC SP 166522/0-0 T-DF

PARECER DO CONSELHO FISCAL

0 Conselho Fiscal da BANCORBRAS CENTRO DE SERVIGOS COMPARTILHADOS S.A. em
cumprimento as disposicdes legais e estatutarias, em reunido desta data, examinou o Relatério
da Administragéo e as Demonstragdes Financeiras referentes ao exercicio social encerrado em
31 de dezembro de 2023, compreendendo: Balango Patrimonial, Demonstragéo do Resultado
do Exercicio, Demonstragéo das Mutagdes do Patriménio Liquido, Demonstragdo dos Fluxos de
Caixa e Notas Explicativas as Demonstracdes Contébeis. Com base nos exames efetuados e
nos esclarecimentos recebidos, no decorrer do exercicio, dos Administradores da empresa e da
respectiva Contadora, bem assim no Relatério do Auditor Independente, opina que os referidos
documentos estdo em condigbes de serem apreciados pela Assembleia Geral Ordinéria de
Acionistas. Cabe destacar a necessidade de manter atualizado o contrato e seus critérios de
rateio, que norteiam o compartilhamento de custos com as empresas do conglomerado
Bancorbras.
Brasilia (DF), 21 de margo de 2024.

CONSELHO FISCAL

CELIUS GUIMARAES MARCONDES FEITOSA  CIL FARNEY MACHADO DE OLIVEIRA
ELIMARIO ARAUJO SANTOS OROMAR DARLAN DE PINHO TAVARES
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