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BRB SERVICOS S.A

CNPJ: 12.875.569/0001-80

RELATORIO DA ADMINISTRACAO

Em cumprimento as disposicdes legais e estatutarias e em linha com as melhores praticas de governanca
corporativa, apresentamos o Relatorio de Administrag&o e as Demonstragdes Contabeis da BRB Servigos
S.A., relativas ao exercicio encerrado em 31 de dezembro 2022, elaboradas de acordo com as préticas con-
tabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as Pequenas e Médias Empresas.

Grandes Numeros

Lucro Liquido

A BRB Servicos registrou lucro liquido de R$ 6,0 milhdes em 2022, representando um pequeno decréscimo
em comparagao ao exercicio de 2021, cujo resultado foi de R$ 6,1 milhdes. Desempenho obtido decorrentes

de novos negécios e manutengéo dos atuais.

2021 2022

Receita Bruta

Areceita bruta alcangou R$ 99 milhdes, um aumento de R$ 9,8 milhdes (+11%) em relagéo ao ano anterior,
reflexo principalmente do aumento da demanda da SES-DF - Farmécia de alto custo, BRB - SBA e SEJUS-DF

- Na Hora, e dos novos negécios.
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O EBITDA teve resultado de R$ 10,9 milhdes no ano, que apesar da diminuigo de 19,5% em relacéo a 2021
é bastante confortdvel e demonstra a capacidade da companhia.

Patrimonio Liquido e Reservas

0 aumento de R$ 5,8 milhdes (+20%) do patriménio liquido em relagéo a 2021 decorreu, do aumento de
capital R$ 5 milhdes (+20%), sendo este capital utilizado para realizagéo de investimentos, principalmente
voltados ao parque tecnoldgico.

Desempenho Operacional

Com relacdo aos servigos de Cobranga realizado para o BRB e BRBCARD, alcangamos em 2022, a marca
de R$ 184 milhdes em renegociagdo de crédito e R$ 90 milhdes de crédito recuperado, que proporcio-
nou o faturamento, nesta linha de negécio, no montante de R$ 6,22 milhoes.
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Na operacdo do Sistema de Bilhetagem Automatica - SBA, em 2022, realizamos o total de 3.470.387
atendimentos nos postos e 385.139 cartdes dos usuarios foram inicializados.
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No servico de Agendamento e Entrega de Medicamentos da Farmacia de Alto Custo foram realizadas
em 2022, o total de 189.706 viagens, atendendo a 136.640 pacientes cadastrados com 241.118 medica-

mentos entregues.
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Referente aos Servicos do Atendimento ao Cidadao - Na Hora, em 2022, foram realizados 1.687.876 atendi-

mentos, com média didria de 6.071.
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ABRB Servicos assumiu, a partir de fevereiro de 2022, a anélise da conformidade do Crédito Imobiliario e
a consolidagao dos alertas de transagdes para a Prevencéo a Lavagem de Dinheiro. Nessas atividades, até
o fim do ano, foram feitas 26.674 analises pelas equipes.
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Em 2022, foram inaugurados trés Correspondentes Bancarios no Distrito Federal, localizados na Feira do
Guard, Feira dos Goianos e no Na Hora do Riacho Fundo no Riacho Mall, que fizeram 13.488 operagdes.
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O volume de chamados do Service Desk em 2022, atingiu a marca de 147.522 e média mensal de

12.293 chamados.
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Nossas Atividades (area de atuacéo)

Atuaimente, a BRB Servigos executa as Operagdes da Mobilidade BRB (Bilhetagem), o Agendamento e
a Distribuicdo de Medicamentos da Farmacia de Alto Custo no domicilio dos usudrios cadastrados
(SES) e a operacionalizagdo das unidades do Na Hora/DF. Além disso, a BRB Servicos operacionaliza
diversos servicos de Contact Center e Cobranca, tendo em suas principais frentes a Central de
Relacionamento BRB, BRBCARD e Nacdo BRB Fla, Servicos de Cobranca extrajudicial da BRB-
CARD e do Banco BRB, Central de Relacionamento da Corretora Seguros BRB, além dos servicos de
Service Desk do BRB e da Corretora de Seguros BRB, servicos de Backoffice do Crédito Imobiliario

e de Prevencéo a Lavagem de Dinheiro do Banco BRB. Por (iltimo, a BRB Servigos atualmente opera-
cionaliza 3 (trés) Correspondentes Bancarios, na feira do Guara, feira dos Goianos e Na Hora do Riacho
Fundo |, conforme descrigdes abaixo:
BRB Mobilidade (Servico de Bilhetagem Automatica - SBA): Oriundo de acordo operacional firmado entre
a BRB Servicos S.A., 0 Governo do Distrito Federal - GDF e o Banco de Brasilia - BRB, consiste em fornecer
tecnologia e facilidade para o usuario do Sistema de Transporte Publico Coletivo do Distrito Federal -
STPC/DF com foco na melhoria e modemizagao do atendimento. Atualmente séo 13 pontos de atendimento
divididos em 11 locais no Distrito Federal, com 219 colaboradores, de forma a atender o usuério do transporte
coletivo do DF.
Central de Agendamento e Entrega de Medicamentos da Farmécia de Alto Custo em Domicilio: O
servico tem a finalidade de evitar as filas pela busca de medicamentos de alto custo, minimizar a possibili-
dade de contaminag&o do beneficidrio do programa em relagéo a Covid 19 e proporcionar qualidade de vida
a0s usudrios. Atualmente, o contrato possui 58 colaboradores que s&o responsaveis pelo agendamento e dis-
pensacéo, embalagem e entrega dos medicamentos. Existem trés unidades de atendimento da farmacia de
alto custo que também realizam o atendimento presencial.
Operacionalizagdo das Unidades do Na Hora/DF: O servico tem o intuito de fornecer ao cidadéo atendi-
mento, répido e qualificado ao cidadao referentes a servicos do Estado e das concessionarias de servigos
publicos. Sao 9 unidades no Distrito Federal das quais 7 ja foram revitalizadas e reformadas e todas tiveram
a substituicdo do seu parque tecnoldgico. A BRB Servicos conta com equipe de cerca de 160 colaboradores
atuando nas unidades do NA Hora além de prestar os servicos necessarios a operagéo dessas unidades.
Importante destacar que como medida de inclus&o social no atendimento, contamos com intérpretes de libras
e atendentes bilingues. S&o agdes visando o desenvolvimento da atividade e aperfeicoamento da capacidade
de fornecer servicos publicos de qualidade.
Central de Relacionamento do BRB: Prestagéo de servigo de atendimento destinado aos clientes do Banco
BRB, com a utilizacdo de plataforma especializada de Contact Center Omnichannel, atendimento telefonico
€ multimeios, com atendimento humano e bots, incluindo o atendimento de SAV - Servigo de Atendimento ao
Consumidor e Ouvidoria. Além do atendimento aos clientes BRB, os clientes do Banco Nacao BRB FLA tem
uma central exclusiva para atendimento.
Cobranca: Compreende a prestacdo de servicos ao Banco BRB e a BRBCARD de cobranga extrajudicial de
créditos, de acordo com as necessidades, composto da pratica de todos os atos e procedimentos pertinentes
a esfera administrativa.
Central - Corretora de Seguros BRB: Disponibilizagdo de central de relacionamento para execugéo dos
servicos de televendas incluindo instalagdes fisicas, infraestrutura de rede local e de longa distancia, estacdes
de trabalho, equipamentos operagao, e fazemos o atendimento ao SAC da Corretora BRB, com a disponibi-
lizagao de todos os recursos necessarios para o atendimento inclusive pessoas.
Service Desk BRB: Compreende a prestagdo de servicos de suporte de Tecnologia de 12 e 2° niveis para o
Banco BRB e para a Corretora de Seguros BRB, possuindo um time de suporte remoto e presencial.
Sistema de Gestdo de Margens Consignaveis - Consigserv: E o sistema de gestdo de margem con-
signavel em folha de pagamento. Atualmente o Instituto de Previdéncia dos Servidores do DF - Iprev/DF
aderiu ao Sistema ConsigServ, para fazer a gestao de margem consignavel do seu quadro (aproximada-
mente 20 mil aposentados e pensionistas).
Novos Negécios
No ano de 2022 expandimos nosso escopo de atuagéo oferecendo servigos de BPO - Backoffice aos nossos
clientes. Atualmente estamos identificando com o banco BRB novas oportunidades e pretendemos internaliza-
las ainda no primeiro trimestre do ano. No decorrer do ano pretendemos expandir o servico para as empresas
do conglomerado. Existe ainda o projeto de ampliar a instalagdo de Correspondentes Bancérios do BRB nas
feiras do DF sob a gestdo da BRB Servigos.
Além desses projetos de expanséo das atividades junto as empresas do conglomerado, a BRB Servigos, em
conjunto com o banco BRB, estd participando do projeto de revitalizacdo do Autédromo de Brasilia.
Atualmente 0 Banco encontra-se em fase de contratagdo de servigos de revitalizagéo e apds essa fase a BRB
Servicos podera assumir a gestao, manutenco e zeladoria do espago.
Abaixo, elencamos a relagéo de novos negocios iniciados em 2022:
Central de Relacionamento BRBCARD: fomecimento de plataforma especializada de Contact Center
Omnichannel, atendimento telefonico e multimeios, com atendimento humano e por meio de bots para
Central de Atendimento 4003- 4004 que atende aos clientes da BRBCARD.
Backoffice BRB - Prevengéo a Lavagem de Dinheiro - PLD: O Projeto tem o objetivo de tratar os dados
referentes a transacdes bancérias, através das andlises prévias das operagdes e situagdes suspeitas de
lavagem de dinheiro. Atualmente s&o 7 colaboradores e 1 supervisor dedicados a essa tarefa. Sao realizadas
uma média de 1.300 pré andlises por més.
Backoffice BRB - Conformidade do Crédito Imobiliario: Realiza anélise de conformidade em processos
de financiamento imobilidrio e demais produtos da Carteira Imobiliaria do BRB - Banco de Brasilia S.A., bem
como atendimento e suporte aos agentes originadores e a drea gestora, no que se refere a evolugéo dos
processos. Atualmente o servico conta com 4 colaboradores sendo, 3 Agentes de Crédito Imobiliario e 1
Supenvisor de Crédito Imobiliario.
Backoffice BRBCARD - Prestacdo de servicos e fornecimento @ BRBCARD de Backoffice Operacional,
para realizagdo de andlise e tratamento de demandas de segundo e terceiro nivel, com a dedicagéo de 32
colaboradores
Correspondentes Bancario: Em 2022, foram inaugurados trés correspondentes na Feira do Guard, Feira
dos Goianos e Riacho Mall (Na Hora Riacho Fundo I). Nesses correspondentes sdo oferecidos servicos
bancérios, como pagamentos de contas, saques, extratos, depdsitos, recolhimento de arrecadagdes, paga-
mento de beneficios sociais, recarga da bilhetagem, bloquetos de cobranga, dentre outros, além de estagdes
para relacionamento direto com os clientes onde s&o oferecidos seguros, cartdes, maquininhas de cartdes e
algumas modalidades de crédito consignado.
Pessoas
A BRB Servicos iniciou o exercicio 2022 com 1.124 colaboradores e em atendimento a necessidade da
Companhia e dos novos projetos firmados ao longo do ano, como Backoffice e Central de Relacionamento
para a BRBCARD, O PLD, o Crédito Imobilidrio para 0 Banco BRB e o Correspondente Bancério, fechamos
0 ano com 1.227 colaboradores, 0 que corresponde a um aumento de 9,2% no quadro.
Para garantir o melhor desempenho na gestéo institucional e atuac@o nos processos de gente & gestao, foi
criada a Geréncia de Pessoas - Gepes.
Durante o ano de 2022 foram realizados 357 processos de recrutamento, selecéo e integracéo e visando
a qualidade de vida e satde dos colaboradores da BRB Servicos, foram estabelecidas 01 parceria com a
AABR, 04 parcerias de capacitacdo, 03 parcerias com empresas de apoio psicoldgico, a oferta gratuita de
vacinas contra a HIN1 e testes soroldgico da Covid-19, agdes de assessoramento a psicologia organizacional
com 54 solicitacdes de atendimento psicoldgico, 30 campanhas, palestras e programas de promogéo da
salde até o final do periodo.
A plataforma EAD de capacitacdo foi reestruturada, tornando-se uma das principais ferramentas de desen-
volvimento dos colaboradores da companhia, foram disponibilizadas 24.197 certificagdes, realizados 107
treinamentos virtuais e presenciais, 10 trilhas de conhecimentos e 11 campanhas motivacionais.
Afim de garantir um melhor desempenho, foram criados 03 portfdlios de avaliagdes por componentes - cor-
porativo, atendimento e teleatendimento, 06 mapas de avaliacdo de desempenho, 18 tipos de avaliagdes por
tipo de cargo e 0 mapeamento de 125 fungdes para a customizagéo das avaliagdes. Dentro desse contexto,
finalizamos o exercicio com 92% dos colaboradores ativos avaliados por desempenho e performance.
Merece um especial destaque para o langamento do Projeto do Meu 12 Emprego, em parceria com
o Instituto BRB que oferece capacitagdo e oportunidade de empregos para jovens em situacéo de
vulnerabilidade.
Administrativo
Para o ano de 2022, na gestao das i 0 ede predial, as principais
atividades entregues foram: os correspondentes bancérios da Fe\ra do Guara, do Riacho Fundo e da Feira
dos Goianos; projeto de revitalizagéo dos postos do Sistema de Bilhetagem Automatico - SBA da Santa Maria,
de Brazlandia e de Sobradinho; renegociagdo para a reducdo da taxa de reajuste do aluguel da sede da BRB
Servicos; substituigdo de 26 aparelhos de ar condicionado do 1° andar do edificio sede da BRB Servigos; a
contrataco de brigadistas em conformidade com o Plano de Prevencéo e Protecdo contra Incéndio (PCCI),
l?l inﬁentério patrimonial da sede e dos postos do Sistema de Bilhetagem Automatico - SBA e dos postos do
a Hora.
Ja na gestédo de processos de compras, foi realizada a contratagéo de ferramenta de virtualizagéo do
processo seletivo, com aderéncia ao sistema de gestao integrada da BRB Servigos; e contratagdo de empre-
sa para prestacéo de servico de vigilancia armada e desarmada dos postos do SBA;
E sobre a gestdo financeira da BRB Servigos, no exercicio de 2022, a gestao do fluxo de caixa trouxe para
a BRB Servigos um retormno bruto de  R$ 1.117.995,37, vale destacar o empenho da coordenagéo no moni-
toramento da aplicacéo do plano de reducdo de custos em todas as areas, e a reavaliacdo da gestdo da
prestagéo de servicos de telefonia implicando na reducéo das faturas entre 2% e 4%; aprimoramento do
mddulo financeiro no sistema de gestao integrada (RM Totvs) com a digitalizacéo de todos os processos de
pagadoria da BRB Servicos; além de novos relatérios para melhoria da gestéo financeira.
Juridico
A Consultoria Juridica - Cojur é responsavel pelo assessoramento preventivo e consultivo, bem como por
realizar a gestao do contencioso judicial € administrativo, com vistas a garantir a seguranca juridica da BRB
Servigos, de seus empregados, Administradores e membros do Conselho Fiscal.
As atividades da Consultoria Juridica da BRB Servigos no ano de 2022, se concentraram no acompanhamento
de agoes judiciais (civeis e trabalhistas) e administrativas, na elaboragdo do Manual de Advocacia da Cojur e na
7 reviso do Estatuto Social, tendo realizado, ainda, a implementagéo de relatério de Advocacia Preventiva e
de ferramenta de acompanhamento das demandas judiciais.
Governanga
ABRB Servicos estd alinhada as melhores préticas de governanga, por meio da gestéo transparente de suas
atividades e do seu sistema de governanca corporativa.
Em 2022, a Geréncia de Governanca Corporativa - Gegoc como responsavel por fomentar o desenvolvimento
do Sistema de Governanca da BRB Servicos, atuou como elo entre os colegiados, promoveu agdes integradas
para o aprimoramento das praticas de governanca e acompanhamento da conformidade dos documentos com
aregulacdo e a legislagdo aplicveis.
A Gegoc, em conjunto com a unidade de Controles Intermos revisou as agdes de Integridade, incluindo-as no
Programa de Integridade - Proint, cujo aprovagdo ocorreu na reunido 151 reunido do Conselho de
Administragéo, ocorrida em agosto de 2022.
Para contribuir que os membros dos Colegiados exercam suas responsabilidades de forma mais efetiva, foi

contratado na BRB Servicos o novo Portal de Governanca - ferramenta interativa que atende as boas praticas
de governanca corporativa, podendo ser acessada de qualquer local, dentro ou fora da organizagao, facilitando
a consulta dos administradores e conselheiros fiscais as informagdes necessarias para o desempenho de suas
responsabilidades legais e estatutarias.

No decorrer de 2022 foi aplicada a Avaliacdo de Desempenho do Conselho de Administragéo e da Diretoria
Colegiada da BRB Servicos com finalidade aferir o desempenho dos administradores frente as suas respon-
sabilidades, referente ao exercicio de 2022

ABRB Servigos, com enfoque na divulgacéo das informagdes previstas nas Leis 12.527/2011 - Lei de Acesso
a Informagéo (LAI) - e 13.303/2016 - Lei das Estatais efetuou um trabalho em conjunto com as empresas do
conglomerado BRB de padronizacdo de apresentacao das informacdes no seu sitio eletronico, e divulgou os
dados necessarios no link da LAl disponivel na pagina da BRB Servicos.

Controles Internos

Com a estrutura de Controles Internos, a BRB Servigos garante que o negécio seja conduzido de forma orde-
nada e eficiente, recursos e ativos sejam salvaguardados, erros, fraudes e roubos sejam detectados, dados
contabeis sejam mantidos com precisdo e integridade, e informagdes financeiras e econmicas (DFC, DRE,
balango patrimonial) sejam confiéveis.

Para o fortalecimento do Sistema de Controles Internos da BRB Servigos, a unidade de Controles Internos
fechou 2022 com os seguintes resultados:

» Aplicou a avaliag&o dos Controles Internos e Conformidade baseada nos principios do COSO;

» Readequou a arquitetura de processos organizacionais da BRB Servigos, aprimorando, dessa forma, as
rotinas de avaliagdo da criticidade dos processos, sua formalizaco, disseminacdo e capacitacdo aos
Gestores da BRB Servicos; e

» Implementou mecanismos de controle para identificar e avaliar a efetividade da Politica Institucional de
Relacionamento com Clientes nos diferentes negécios da Instituicao, e normatizou a aplicacéo da avaliagdo
semestral.

Riscos

A estrutura de gerenciamento de riscos na BRB Servigos é compativel com o modelo de negécig, com a
natureza das operagdes e servigos oferecidos e com as atividades e os processos da Companhia. E propor-
cional a dimenso e a relevancia da exposicao aos riscos, controles e aos aspectos legais e regulamentares
a que a BRB Servigos esté sujeita.

Seguindo o cronograma de atividades para 2022, a Unidade de Controles Internos realizou o monitoramento
e controle das diversas categorias de riscos por meio do acompanhamento sistematico de seus processos,
com énfase naqueles com impacto nos objetivos estratégicos da Companhia. Normatizou o monitoramento e
o0s mecanismos de reporte dos indicadores chaves de risco - ICRS, implementando nas rotinas a avaliagéo
da matriz de riscos dos processos da BRB Servigos.

Gestao da Etica e Integridade

Alicergado pelo Cadigo de Etica e Codigo de Conduta e Integridade a BRB Servicos possui 0 Programa de
Integridade, composto por politicas e normas intermas que contextualizam o colaborador dentro da cultura da
BRB Servicos.

O Plano e Programa de Integridade da BRB Servicos - PROINT, foi aprovado em 2022, projetado como instru-
mento de boa governanga visando a redugéo das vulnerabilidades que resultem em riscos a empresa, e repre-
senta um importante passo para a atuagéo conjunta das areas de estratégia e gestéo, controle interno, auditoria,
governanga, operacéo, controladoria e administrativo-financeiro, além é claro de nossos colaboradores, clientes e
fomecedores, pautando-se sempre por principios de transparéncia, ética e integridade.

O Proint tem o propésito de divulgar, consolidar e proteger os valores da BRB Servigos e suas diretrizes foram
estabelecidas em consonancia com o Programa de Integridade do banco BRB, cuja adeséo se deu em
setembro de 2019.

Por sso, visando assegurar que todos os colaboradores da BRB Servicos conhegam suas responsabilidades,
fortalegam e desenvolvam a Cultura Etica e Integra, disponibilizamos, na plataforma interna de ensino a dis-
tancia, a Certificacdo de Integridade, composta por 10 médulos de treinamento abordando os temas:

» Risco Reputacional e de Imagem

» Controles Internos

» Politica de Prevencéo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo

» LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados

» Cadigo De Conduta e Integridade

» Cadigo de Conduta de Fornecedores do Banco BRB

» Cadigo de Etica da BRB Servigos

» Politica de Seguranca da Informagéo e Comunicagdes

» Governanca Corporativa - BRB Servicos

» Politica de Prevencéo e Combate & Corrupgao

Dentro desse contexto, finalizamos o exercicio com 1.110 colaboradores certificados em Integridade.
Transformagao e Inovacao Tecnoldgica

Em 2022 para fazer frente aos desafios de expanséo e de modernizacdo foi criada a Diretoria de Tecnologia
e Inovagao - Dinov e também a Geréncia de Inovagéo.

Foi efetuada a implantagéo de nova ferramenta de Business Intelligence - Bl para tomada de deciséo, por
meio de dashboards de BI, a aquisicao de nova ferramenta de Gerenciamento Eletronico; e a compra de
novos ativos de rede, como switch Core e switches de borda e Robd de Backup para as aplicagdes de negé-
cio e garantia de backup seguro além da contratagdo de um Cyber Colocation, visando a melhoria, maior
laténcia e seguranca aos nossos servidores e ativos de rede, e iniciada a instalagdo dos Switches, Firewall
CheckPoint, e a migragdo dos servidores, saindo do CPD da BRB Servicos para o Cyber Colocation.
Totalizando mais de R$ 1 milhdo em investimento.

.A Geréncia de Tecnologia - Geret e a Geréncia de Inovacéo - Genov em consonancia com as melhores
préticas de elaboragdo de planos diretores de tecnologia, conforme Guia de Elaboracdo de PDTI -
Secretaria de Tecnologia da Informagéo do Ministério da Economia e Modelo COBIT (Control Objectives
for Information and Related Technologies) e ajustado as melhores praticas de mercado, realizaram o
desenvolvimento conjunto dos:

» Plano Estratégico de Tecnologia da Informagao - PETI da BRB Servicos, para o periodo de 2023 - 2026;
» Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o - PDTI da BRB Servigos, perfodo 2023 -2026.

Pontuamos também:

» Aimplementacéo do WAZUH, para gerenciar melhor a seguranca da rede e disponibilizar logs para audi-
toria;

» Aimplantacdo do OFFICE 365 facilitando o0 acesso interno e externo ao colaborador, além da SLA garan-
tida pela Microsoft;

» Implantag&o da Solugéo de Backup Arcserver, melhorando a disponibilidade das informagdes;

» ARenovacédo do BITDEFENDER, um pacote Unico que protege méquinas fisicas e virtuais;

» Atualizacdo da plataforma de antivirus adequando as boas praticas da Seguranca da Informagéo;

» Alnstalagao de link redundante com a BRBCARD, AEC e a COMUNIX, atuando como link de suporte ou
opcao ao link principal da uma rede em caso de uma queda;

» A aquisicdo e implantagdo de novo tipo de firewall para a atualizacéo da infraestrutura de seguranca da
informag&o na empresa;

» Implantacdo do CRM Morpheus generalista com ampla capacidade de personalizacdo com baixo/médio,
esforgo/custo para o atendimento de diversos servigos ja em atendimento pela companhia ou que ainda
vierem a ser implantados;

» Implantacdo do CRM NEO desenvolvido especificamente para a Central de atendimento 4003-4004 da
BRB Card, integrado a sua plataforma de APIs, e viabilizando a prestago deste servico e os registros dos
atendimentos realizados;

» Implantacéo do CRM Mobius, sistema desenvolvido para a Central de atendimento do BRB Mobilidade,
com integragdo online a plataforma TDMAX;

» Disponibilizacao de canal de mensageria WhatsApp com APIs oficiais para as centrais: Service Desk BRB,
Nagéo BRB FLA, BRB Seguros e BRB Mobilidade;

= Desenvolvimento das URAs - Unidade de Respostas Audiveis para as centrais: Banco Azul (atendimento
cartdes BRBCARD), Financeira BRB e BRBPAY;

» Atualizacdo das URAs BRB Seguros, SAC Seguros BRB e Ouvidoria BRB com intuito de melhorar a
estratégia de negdcio e mapear a jornada de atendimento dos clientes;

» Langamento dos portais Wiki CRBRB e Wiki BRBCARD, repositérios de informagdes e de conhecimento,
proporcionando performance aos usudrios internos da CRBRB e BRBCARD, autonomia para o gerencia-
mento dos artigos e otimizag&o dos recursos de hardwares.

Futuro

A BRB Servicos inicia 2023, consolidada como uma empresa forte, completa, e &gil, certa de que nossas
agdes permitiram contribuir decisivamente para ampliag&o das atividades do conglomerado BRB, sobretudo
no que se refere aos servicos prestados a populacéo do Distrito Federal.

Ademalis, nossa percepcao esta ainda mais clara sobre as mudancas de comportamento do consumidor a
favor da omnicanalidade e sobre a evolug&o no ecossistema digital com o objetivo de atender o cliente de
acordo com o que ele precisa e da maneira que ele deseja.

ABRB Servicos tem como objetivo principal para o quinquénio de 2023/2027, adotar um modelo mais avanca-
do e sustentvel, trabalhar na melhoria de processos, da governanca e as pessoas, € criar um ambiente inclu-
sivo, tornando possivel evoluir constantemente, desenvolver novas préticas e minimizar os riscos decorrentes
da concentracdo de seus negdcios no conglomerado BRB e no GDF.

Dessa forma, o desafio fundamental para sustentabilidade da empresa para os préximos anos ¢ fornecer
solugdes de atendimento humanizado e digitalizado, além de aprimorar e inovar nossos processos, agregan-
do mais eficiéncia, seguranca e transparéncia ao negécio, para dar suporte ao BRB e ao GDF na expansao
e melhoria dos servigos prestados aos seus clientes e cidad&os do Distrito Federal.
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BALANCO PATRIMONIAL
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 E 2021 - (VALORES EXPRESSOS EM REAIS)

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO ABRANGENTE
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 E 2021
(VALORES EXPRESSOS EM REAIS)

contingéncias, coerentes com praticas conservadoras adotadas, sdo avaliadas por assessores legais, e levam
em consideracdo a probabilidade de que recursos financeiros sejam exigidos para liquidar obrigagées, cujo mon-
tante possa ser estimado com suficiente seguranga. As contingéncias sdo classificadas como: provaveis, para
as quais sao constituidas provisdes; possiveis, divulgadas em Notas Explicativas e sem constituicdo de pro-

ATIVO visdes; e remotas, que nao requerem provisao ou divulgagéo. O total das contingéncias ¢ quantificado utilizan-
31.12.2022 31.12.2021 31.12.2022 31.12.2021 do modelos e critérios que permitam a sua mensuracdo de forma adequada, apesar da incerteza inerente ao
CIRCULANTE 31.852.120 29.568.338 Lucro do o 6.020270 6.128.764 prazo e ao valor.
CAIXAS E EQUIVALENTE DE CAIXA (NOTA 5) 13.251.553 9.579.888 [+/-) Outros Resultados Abrangentes — — Qs dep(?silos Jud\cwa\:s em garantia‘séo alugliz'ados‘de gcordo com a regulamentagéo vigente.
A ENCEROs A0 CU-S TO AMORTIZADO (NOTA 81 [r57.08 186019 RESULTADO ABRANGENTE DO EXERCICIO 6.020270 6.126.764 X)spdrean‘:;‘:ieass Pfdriii;?s%itﬁiﬁﬁéﬁfﬁ:’@@é ﬂ:ﬁzésicameme com base em pareceres de seus advogados,
I(:nl:’.lgsqr%giEF?lliTc%ng:&T: ZNI)OTA 71i) glsggg 222(1522 s notas expicafvas s2o parte negrante das Demonstiagdes Contébeis e registradas cjomab‘\\mente de acordo com as rengs estabelecidas na secao 21 dz NBC TG 1000—Contabﬂidadé
= m 5 = para pequenas e médias empresas. A Companhia revisa as agdes judiciais pendentes, monitorando a evolucao
ﬁigP;i%%ﬂlﬁglPADAs (NOTA) 9 2;23310 10 ;f;g;; DEMONSTRAGAO DAS MUTAGCOES DO PATRIMONIO LIQUIDO dos processos e a cada data de elaboragéo de relatérios, visando avaliar a necessidade de provisdes e divul-
REALIZAVEL A LONGO PRAZO '424'731 1'1 45'990 EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 E 2021 gagbes nas demonstragdes contabeis. Entre os fatores considerados na tomada de decisdes sobre as provisdes
— T . — estao a natureza do litigio, reivindicacéo ou autuacéo, o processo judicial e o nivel potencial de indenizagéo na
Beposnos :Lj\ultﬂa.a\sd(Notm B 13?228 132232 (VALORES EXPRESSOS EM REAIS)) jurisdicdo em que o litigio, reivindicag&o ou autuagéo foi interposto, 0 andamento da agéo (incluindo o andamento
I espesasD‘fn ezlpa ?\ls (Nota 8) - - apos a data das demonstracdes contabeis, mas antes de serem emitidas), os pareceres ou opinides dos con-
mpostos Diferidos (Nota 10) 261633 999.612 CAPITAL RESERVAS PREJUIZOS  RESULTADO sultores juridicos, a experiéncia em casos semelhantes, e qualquer decisdo da Administragéo da Companhia
IMOB!LIZADO DE USO (NOTA 11) 8.408.549 8.767.004 REALIZADO LEGAL DELUCRO ACUMULADOS DO PERIODO TOTAIS sobre a forma como ela vai responder ao litigio, reivindicagéo ou autuagéo.
Imobilizagoes em Uso 12.698.348 11.544.752 h) Passivos circulantes e néo circulantes
(Depreciagbes acumuladas) (4.289.799) (2777748)  saldos em 3111212020 12.263.529 (853.767) - 11409762 Séo demonstrados pelos valores conhecidos e calculveis, acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes
INTI_\NGIVEL (NOTA 12) 843.101 603.981 ‘Aumento de capital 6.750.171 - 6.750.171 encargos e das variagdes monetdrias incorridas, previstas contratualmente.
Direito de uso de software 1.625.886 1.279.528 Lucro do Exercicio B 6.128.764  6.128.764 i) Tributos
(Amortizacdes acumuladas) (782.785) 675.547) Destinagdes: Os tributos s&o apurados pelo regime de tributacao pelo Lucro Real - Pagamento por Estimativa Mensal, e o PIS
TOTAL 41.528.501 40.085.313 Compensagdo de Prejuizo - - 853.767 (853.767) e 0 COFINS Cumulativo e ndo Cumulativo, CPRB, calculados as aliquotas abaixo demonstradas. Consideram
PASSIVO Reservas 263750  3.758.435 - (4.022.185) - para efeito das respectivas bases de célculo, a legislag@o vigente pertinente a cada encargo.
TRV Dividendos Obrigatdrios - - - (1.252.812)  (1.252.812 . i
31.12.2022 3112201 Saios em 31122021 19.013.700  268.750 _ 3.756.435 - 23035885  Tributo: Aliquota
CIRCULANTE 12.533.213 16.527.044 ‘Aumento de capital: Imposto de Renda (IR) (%) 15,00%
OBRIGACOES COM TERCEIROS 1.789.817 4.551.855 Reservas 3.758.435 (3.758.435) : Adicio_na_l dﬁ Impqsto de Renda (*) 10,00%
Fornecedores (Nota 13 (al) 1.789.817 2411255 piyidendos 1252812 - - . 1250812 Contribuigdo Social (CSLL) (... 9,00%
Empréstimos e Financiamento (Nota 13 (b)) - 2.140.600 Lucro do Exercicio _ R R 6020270 6.020.270 PIS sobre Receitas Qperamonm. . 0,65 o/o
O.B.RIGA(;OES ESTATUTARIAS 1.429.814 1.252.812 Desfinagdes: COFINS sobre Recenas Operacionai 3,00¢ o/o
Dividendos (Nota 14 (c) 1.429.814 1.252.812 Reservas 301013 4.089.442 (4590.456 : PIS sobre Outras Receitas. . 1,650/0
OBRIGACOES FISCAIS, TRABALHISTAS E SOCIAIS 9.313.582 10.722.377 Dividendos Obrigatdrios N N N T (1429814) (1429814 COFINS sobre Outras Receitas 7,60 o/o
Obrigacoes Flgqa\s (Nota 14 .(a)) 999.818 2.494.977 I m 31/12/2022 20.024.947 YR 4.089.442 R . 28.879.153 PIS sobre Receitas Elnanﬁmm : 0,65 D/o
Encargog Sdalanos e Beneficios (Nota 14 (b)) 3.612 g; g; 2.922.322 MUTAQ()ES NO PERIODO  5.011.247  301.013 531,007 R o 5.843.268 ICS%F(L,:‘\S sobre Receitas Financeira . zé%(()] 0//0
emais Credores . ] " - p ,00%
Provisdes Trabalhistas (Nota 14 (d) 1672752 4309569 s notas explcativas s30 pare infegrante das demonstiagdes contébes. INSS s/ Faturamento (CPRE) 300%
Demais Provisdes (Nota 14 (e)) - 994.529 =
NAO CIRCULANTE 116.135 522.384 DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA (*) os ativos fiscais diferidos foram constituidos com as aliquotas mencionadas, aplicadas sobre as diferengas
EMPRESTIMO E FINANCIAMENTOS (NOTA 13 (b)) - 459.639 EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 E 2021 temporarias entre o lucro real e o contabil. §éo_constituido;crélditos tributdrios de Imposto de Renda (IR), com
i Aok o (ALORES EXPRESSOS EHREA) ST T e e o o S
CAPITAL 24.024.947 19.013.700 31.12.2022 31.12.2021 (™) 0s servigos de call center e de tecnologia possuem redugao da base de célculo para 40%, tornando a aliquo-
De domiciliados no pais 24.024.947 19.013.700 ) ta efetiva para esses servicos 2%.
Reservas 4.854.206 4.022.185 RESULTADO DO EXERCICIO 6.020.270 6.128.764 ) Capital social
TOTAL 41.528.501 40.085.313 Depreciacdes e amortizagdes (Nota 11 e 12) 2.243.658 968.839 As acdes qrdinérias sao classificadas no patriménio liquido.
As notas explicativas sao parte integrante das Demonstragdes Contabeis Provisdes contingenciais (Nota 15) 53.390 35.931 |;) :PUfagaoldO feSlgiadO .
- Provisdo para perda recebimento de crédito (Nota 21 (a) (b)) (2.433.196) 3.427.415 i) Reconhecimento de receitas . ;
’ DEMONSTRACAO DO RESULTADO Proviséo de mulas contratuais e despesas ndo faturadas (Nota 21 (2] (994.529) 994.529 ‘s:r\;%%es'tzz ‘i: ds:g;gﬁfesgg anéipsgrsgransadﬁa?ﬁggg ec/%’:} t('\);o\/gf;eesrv?;}grgds?onrgiocr?r?érc?ctj?s "112 Ef;tsgggz
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 E 2021 Juros de emprésfimo 24,462 29 da prestacéo de servigo. As receitas ndo sao reconhecidas quando houver uma incerteza significativa de sua
(VALORES EXPRESSOS EM REAIS) RESULTADO AJUSTADO 4.914.075 M5BT (eaizacao,
Total das oes nos Ativos 4.542.339 (13.927.057) i) Desf
31.12.2022 31122021  Créditos a Receber 4.476.993 (15.064.738)  As despesas sao reconhecidas pelo regime de competéncia.
Receitas Operacionais 87.768.953 78.745.367  Outros Créditos (534.891) 61.261 iii) Custos . o ) ) o )
Receitas de Comissdes (Nota 17) 99.797.243 89.025.213 Qutros ativos circulantes e ndo circulantes 600.237 1.076.419 Os custos da prestagao de servigos sao reconhecidos pelo regime de competéncia e correspondem basicamente
Dedugdes da Receita (12.028.290) (10.279.846) Total das cOes nos Passivos (1.035.704) 6.614.090 a0s gastos com pessoal, comerciais e gerais.
RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA (NOTA 17 78553 JST4536T  Fomecodores (621.438) 1682810 ',} Gestao. g;*};?;ejums
ustos dos Servicos F ota .568. .514. i acBes Tibotar
Custo de Pessoal ¢ : ! f53.528.g45% 237.549,915)) Obr!nam?es Tnbutar.\as 1.336.078 4.310485 O risco associado é oriundo da possibilidade de a Companhia incorrer em perdas por causa de flutuagées nas
Outros Cuslos (15.039.959) (iTesi5lg  Obrigacdes Trabakistas 1.009.631 2841293 tayas de juros que possam impactar o resultado financeiro da Companhia.
LUCRO OPERACIONAL BRUTO 19.200.049 20230930  Oulras Obrigagoes (5.937) 39590 i) Risco de liquidez
DESPESAS E RECEITAS OPERACIONAIS (10.257.594, (16.063.052) Imposto de Renda e Contribuicao Social pagos (2.756.038) (2.260.088) E minimo o risco de a Companhia néo dispor de recursos liquidos suficientes para honrar seus compromissos
Despesa de Pessoal (Nota 19) (9.554.426 (8.226.828) CAIXA LIQUIDO APLICADO EM ATIVIDADES OPERACIONAIS 8.420.710 4.242.750 f'mancteiros, em decorréncia de descasamento de prazo ou de volume entre os recebimentos e pagamentos
Despesas Administrativas _(Nota 20) (4.664.620 (3.627.566) ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS previstos. ) ) o ) » -
Despesas Tributérias - (154.746 (58.355) Aquisicéo de imobilizado (Nota 11) (1.998.696) (7.557.091) 0 proceszt_) de ger‘enmamelnto_ do risco de I|qU|dezd é efetua(ti)q por meio do controle didrio da composicao dos
8“?513 gecenas Ooperacqualg (Nﬁti 2;1(32 15857535572263 7 4%%8-7‘:3885 Alignagdes/baixas Imobilizado (Nota 11) 237.636 - ;Ie;)cg’ssocs 0 gﬁggﬁ'm;n relagao aos vencimentos de suas obrigagoes.
RgéﬁLTig%Sg;Egig%wsf (o 21 ) ( 5,94é,455) (131 '},373) A‘?“‘S@?}" de Imang\’vel (Nota 12) (363.998) (510174) Os riscos operacionais estdo associados & possibilidade de ocorréncia de perdas (producéo, ativos, clientes,
Resultado Fi I 868.639 2167  Alienagbes/aixas Intangivel (Nota 12) 735 - receitas) resultantes de falhas, deficiéncias ou inadequagio de processos intermos, pessoas e sistemas, assim
Receitas Financeiras 1.179.169 783.193  CAIXALIQUIDO APLICADO ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS (2124.323) (8.067.265)  como de eventos externos. Podem acarretar redugo, degradagao ou interrupgao, total ou parcial, das ativi-
Despesas Financeiras (310.530) (121.026) ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS dades, com impactp negativo na reputacdo da Companhia, além de potencial geragéo de passivos contratuais,
RESULTADO ANTES DA CSLL E IRPJ 9.811.094 13.230.045 Integralizagéo de Capital - 6.750.171 regulatorios e ambientais.
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL (2.049.935 (5.018.180) Empréstimo (Nota 13 (b)) (2.624.721) 2.600.000 X ) .
IContn?uE;aoRSogla\(r(\lN?ta2222)) ggzggg E;%ggi?)) CAIXA LIQUIDO ORIGINADO DE FINANCIAMENTOS (2624.721) 9.350.171 ggit:aseiaqlgia\)/aeleerg:;v:ele:;: (ij:clctj:gaos depdsitos bancarios e as aplicacdes financeiras
mposto de Renda (Nota . .790. 30) L C | A ( -
Imposto de_Renda e Contribuigao Social Diferidos (Nota 101] (737,979 (1.207.250) ag’g;’g%g:g%%“g&glg[égﬁf\)lﬂm::é]gmklmﬁ DE CAIXA__3.671.665 5525656 ) Resumo caixa e equivalente de caixa
PARTICIPACAO NO LUCRO (1.740.889) (2.083.101) . ;
LUCRO DO EXERCICIO 6.020.270 6.128764 Inicio do Periodo (Nota 5) 9.579.888 4.054.232 ‘ 31.12.2022 31.12.2021
Quantidade de agoes 243.000,00 243.000,00 ] F|r~n dcy Pgrlodo (Not'a 5) i ] 13.251.553 9.579.888 Fundo Fixo - 69
Lucro por agio 2428 24,71 V. Liquida do Caixa e Equivalente de Caixa 3.671.665 5.525.656 Bancos (Nota 23) 7.851 3.637.024
As notas explicativas so parte integrante das Demonstragdes Contabeis As notas explicativas sao parte integrante das Demonstragdes Contébeis %e;tiflicados de Depdsitos Bancérios (CDBs) (a) (Nota 23) 13223;2; gg;g;gg
ofal ,251. .579.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 E 2021
(VALORES EXPRESSOS EM REAIS)

Nota 1 Contexto operacional

A BRB Servigos S/A., "BRB Servicos" ou "Companhia”, é integrante do Conglomerado BRB, controlada pela
BRB Administradora e Corretora de Seguros S/A, constituida em 16 de novembro de 2010, sob a forma de
sociedade por agdes com personalidade juridica de direito privado e capital fechado. Com sede no Setor
Comercial Norte, Quadra 04, Bloco C, Asa Norte, Brasilia-DF, tem como objeto social a prestacao de servicos a
empresas do conglomerado BRB e Orgéos da Administragdo Piblica tais como: servigos de administragao;
cobranga e recuperagdo de titulos operagdes de crédito e similares, multas e dividas em geral; servigos de recu-
peracéo, retomada; avaliago e leildo de bens; prestacao de telesservicos incluindo servigos de atendimento a
clientes - SAC, teleatendimento, atendimento presencial, telecobranca, telemarketing, contact center e outros
servicos relacionados; prestacéo de servicos de gestéo, automacao e execucdo das atividades referente as roti-
nas de negacios ("back office") como: gestao administrativa e financeira; conciliagéo; contas a pagar; gestao de
recursos humanos; gestao de cadastro de clientes e fornecedores e outras rotinas de negécios, como tercei-
rizacdo de processos - BPO, servicos de manutencao, suporte, solugdes e tecnologia da informacéo em geral,
servicos de logfstica, podendo ainda participar em outras sociedades, ou associacdes, desde que necessario ao
atingimento de seu objeto social.

Nota 2 Ap
a) Ap ao das d
As demonstragdes contabeis foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, as
quais abrangem a legislago societaria e o Pronunciamento Técnico de Contabilidade aplicavel a Pequenas e
Médias Empresas ("CPC-PME"), emitido pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC).

A elaboracdo das demonstracdes contabeis, de acordo com as préticas contébeis adotadas no Brasil, aplicaveis a
Pequenas e Médias Empresas, requer que a Administragéo utilize julgamentos na determinagdo e no registro de
estimativas contabeis. Ativos e passivos significativos sujeitos a essas estimativas incluem teste de recuperabili-
dade de ativo financeiro basico, o valor residual do ativo imobilizado e do ativo intangivel, depreciagdo do ativo
imobilizado, amortizagéo do ativo intangivel e a provisdo para contingéncias. A liquidacao dessas estimativas
podera resultar em valores diferentes dos provisionados, devido as imprecises inerentes ao processo de sua
determinaco. A Companhia revisa as estimativas e premissas anualmente.

As presentes demonstragdes contabeis foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo da Companhia no dia
14 de abril de 2023.

4o das d o abei

Nota 3 Principais politicas contabeis

a) Base de mensuragéo

As demonstracdes contabeis foram preparadas com base no custo histérico, efetuando teste de recuperabili-
dade nos ativos financeiros basicos, conforme CPC PME. A Companhia mensura ativos financeiros basicos e
passivos financeiros bésicos, conforme CPC PME, ao custo amortizado deduzido de perda por reducéo ao valor
recuperavel.

b) Moeda funcional

Nas demonstragdes contabeis, os itens foram mensurados utilizando a moeda do ambiente econdmico priméario
no qual a Companhia atua. As demonstragdes contébeis estao apresentadas em Real (R$), que é a moeda fun-
cional e de apresentacéo da BRB Servigos S/A.

Nota 4 Principais praticas contabeis

a) Caixa e Equivalentes de Caixa

Incluem caixa, contas correntes em instituicdes financeiras (as disponibilidades) e as aplicagées interfinanceiras
de liquidez cujo prazo de resgate ¢ inferior a 90 (noventa) dias, com risco insignificante de mudanga de valor. As
aplicacdes financeiras consideradas como equivalentes de caixas séo classificadas na categoria "ativos finan-
ceiros ao custo amortizado".

b) Instrumentos Financeiros - inicial e a0 sub

(i) Ativos Financeiros

Reconhecimento inicial e mensuracao

Ativos financeiros sao classificados, no reconhecimento inicial, ao custo histérico.

Mensuracéo subsequente

Para fins de mensuragéo subsequente, os ativos financeiros sao mensurados ao custo amortizado deduzido de
perda por reducao ao valor recuperavel, exceto investimentos em acdes preferenciais ndo conversiveis e acdes
preferenciais ou ordinérias ndo resgatéveis que sao negociadas em mercados organizados (em bolsa de valores,
por exemplo) ou cujo valor justo possa ser mensurado de modo confidvel sem custo ou esforco excessivo, que
s80 mensuradas ao valor justo com as variagdes do valor justo reconhecidas no resultado.

A Companhia nao possui instrumentos financeiros classificados como ativos financeiros ao valor justo por meio
do resultado.

c) Contas a Receber

Os ativos financeiros ao custo amortizado da Companhia referem-se a créditos a receber de comissoes dos
clientes pelos servigos prestados e estao apresentados pelo valor de realizag&o. A Companhia avalia a redugéo
a0 valor recuperavel de seus créditos a receber, que quando identificadas séo registradas.

d) Imobilizado

ltens do imobilizado s&o mensurados pelo custo histérico de aquisi¢éo, deduzido de depreciacéo acumulada cal-
culada pelo método linear, baseado na vida util econdmica estimada de cada bem e perdas de redugéo ao valor
recuperavel (impairment) acumulada, quando aplicavel.

Ganhos e perdas na alienag&o de um item do imobilizado (apurados pela diferenca entre os recursos advindos da
alienacdo e o valor contabil do imobilizado) sdo contabilizados como receitas/despesas operacionais no resultado.
€) Intangivel

Itens do intangivel so reconhecidos quando: i) é ativo ndo monetério sem substancia fisica; ii) for provavel que
beneficios econdmicos futuros esperados atribuiveis ao ativo fluirdo para a Companhia, iii) se o valor for men-
surado de forma confiével; e se o ativo néo resultar de gastos incorridos internamente.

E mensurado pelo custo histérico de aquisicdo, deduzido da amortizagdo acumulada e perdas de reducéo ao
valor recuperavel (impairment) acumulada, quando aplicavel.

f) Redugao ao valor recuperavel de ativos ndo monetarios

Os valores contabeis dos ativos ndo monetérios sdo revistos a cada data de apresentagdo das demonstragdes
para apurar se ha indicagdo de perda no seu valor recuperavel. Caso ocorra tal indicagdo, entdo o valor recu-
perével do ativo é determinado.

g) Provisdes, Ativos e Passivos Contingentes e Obrigagdes Legais

De acordo com os CPC PME's, a Companhia reconhece uma provisao quando existe uma obrigagao presente
decorrente de um evento passado, uma transferéncia de beneficios econémicos é provavel e o valor dos custos
de transferéncia pode ser estimado de maneira confiavel. O reconhecimento, a mensuracéo e a divulgacéo das
provisdes, contingéncias ativas e contingéncias passivas sao efetuados de acordo com os critérios definidos na
secdo 21 do CPC PME do Comité de Pronunciamentos Contabeis, e consideram premissas definidas pela
administracdo e seus assessores legais, respeitando 0s seguintes conceitos:

i) Passivos contingentes:

Decorrem de processos judiciais e administrativos, inerentes ao curso normal dos negdcios movido por terceiros
e drgdos publicos, em agdes civeis, trabalhistas, de natureza fiscal e/ou previdencidria e outros riscos. Essas

(a) Os rendimentos dos CDBs estao atrelados a variacdo da taxa de CDI variando entre 100 e 102%, por meio
de aplicagbes mantidas em contas administradas pelo BRB - Banco de Brasilia S.A e possuem liquidez diaria.

Nota 6 Ativos financeiros ao custo amortizado

i) Contas a receber

Representam as receitas a receber, referente aos servigos prestados pela BRB Servigos S/A. Para cada cliente
é firmado um contrato de prestacéo de servicos pelos quais a Companhia, no exercicio, aufere receitas pela exe-
cucao dos servigos.

31.12.2022 31.12.2021
Cartao BRB S.A. (Nota 23) 1.663.787 520.263
BRB - Banco de Brasflia S.A. (Nota 23)' 5.353.631 4110.781
BRB Mobilidade (BRB - Banco de Braslia S.A.) (Nota 23) - 89.895
BRB Administradora e Corretora de Seguros S/A (Nota 23) - 179.402
BRB Corretora de Seguros S.A. (NewCO) 155.540 -
Secretaria de Estado de Satde - SES-DF (a) (Nota 23) 10.493.761 15.757.498
Secretaria de Justica e cidadania - SEJUS-DF (b) (Nota 23) 1.963.530 3.560.971
Demais Clientes 6.089 =
Subtotal 19.636.339 24.218.810
Proviséo Perdas Recebimento de Crédito (c) (Nota 23) (Nota 21 (b.1) (2.048.430) (4.587.105)
Total 17.587.908 19.631.705

(a) Foi celebrado contrato entre a Secretaria do Estado de Satde do Distrito Federal (SES) e a BRB Servicos
durante 180 dias iniciados no més de abril de 2020. A Companhia foi contratada de forma emergencial para exe-
cucdo dos servigos de central telefonica ativa e receptiva, para atendimento aos usudrios cadastrados nos niicleos
do Componente Especializado - NFCE (farmécias de Alto Custo) da GCEAF/DIASF/SESDF, contemplando agen-
damento, entrega de medicamentos em domicilio e forecimento de méo de obra especializada de nivel médio
para atividades relacionadas a separagéo e transporte dos medicamentos. Em setembro de 2020 o contrato foi
encerrado, porém a Secretaria de Satde - SES, através de requisicao administrativa, convocou a BRB Servicos
para reinicio, tendo os servigos retomados no inicio de novembro 2020.

(b) Foi celebrado contrato entre a Secretaria de Justica e Cidadania do Distrito Federal (SEJUS) e a BRB
Servigos com duracdo de 60 meses iniciados em agosto de 2021 para prestagdo de servicos de fornecimento
de mo de obra qualificada e disponibilizacéo de equipamentos e insumos necessarios & operagdo, manutencéo,
recepgdo, triagem e apoio a gestdo das unidades no "Na Hora".

(c) Proviséo referente as Glosas aplicadas pela SES, dentro do contexto dos servicos prestados mencionados
no item "(a)" acima, conforme atestes encaminhados a Companhia durante os meses de abril a julho de 2020 e
diferenca entre os valores dos servicos prestados e registrados como receita pela companhia e limitador impos-
to pelo TCDF. Esses valores levaram em consideracéo aplicacéo de indicadores de desempenho do contrato
sobre 0s servigos prestados referentes aos meses de abril a julho de 2020 e a decisdo do TCDF que limitou a con-
traprestacéo. Esse registro leva em consideragao o custo amortizado do ativo financeiro originaimente registrado
pela contraprestagéo do servigo e obrigagdes de performance previstas no contrato deduzido de perda por
redugéo ao valor recuperavel. A Companhia entrou com pedido de reconsideracéo das Glosas junto a SES no
dia 09 de junho de 2020 e 20 de novembro de 2020. Em paralelo, a Companhia também entrou com demanda
na 8? Vara da Fazenda Publica do DF no dia 07 de dezembro de 2020, questionando as Glosas aplicadas pela
SES. Até a data de publicagdo das demonstracdes contabeis, a SES ndo havia reconsiderado as referidas
Glosas. Sentenga parcialmente procedente. Apelagéo da BRB Servigos reconhecida e néo provida e apelagao
da SES conhecida e provida em parte para reduzir o valor de devolugéo referente a glosa de abril/2020, de R$
961.351 para R$ 394.902. Nota 21(b)
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ii) Custo amortizado
Vencido
Acimade 31122022  31.12.2021
A vencer 0-30 31-180  181-360 3

Ativo financeiro ao
custo amortizado ~ 9.835.703  263.357  1.538.841 4.767.989 3230.448 19.636.338  24.218.810
Total 9835703  263.357 1.538.841 4.767.989 3230448 19.636.338 24.218.810
Nota 7 Outros Créditos
i) Outros créditos

31.12.2022 31.12.2021
Adiantamentos e Antecipacdes Salariais 194.765 221.426
Credores Diversos 21.879 1.700
Total 216.643 223.126
ii) Impostos a recuperar

31.12.2022 31.12.2021
1SS a compensar 5.662 5.662
IRPJ saldo negativo 76.242 -
INSS a recuperar (a.1) 465.132 -
Total 547.036 5.662

(a.1) retencao do INSS sobre prestagéo de servicos a Secretaria de Justi¢a referente a fornecimento
de méo de obra (projeto na hora), valor é compensado nos meses subsequentes a da emissao do
documento fiscal.

Nota 8 Despesas Antecipadas

31.12.2022 31.12.2021
Seguros - Circulante 35.436 39.735
Licenga de Software - Circulante 189.955 65.755

Entidades de Classe - Circulante 831 726

IPTU - Circulante 22.758 21.741
Subtotal - Circulante 248.980 127.957
Seguros - Nao Circulante 75.243 106.378
Licenca de Software - N&o Circulante 28.417 -
Subtotal - N&o Circulante 103.660 106.378
Total 352,639 234.335
Nota 9 Depositos Judiciais

31.12.2022 31.12.2021
Depositos Judiciais (a.1) (a.2) 59.438 40.000
Total 59.438 40.000

(a.1) em 2022 os valores registrados em depésitos judiciais, referem-se a depésitos recursais, onde a Companhia é
ré no processo n° 0000341-12.2020.5.10.0102 no montante de depsito atualizado de R$ 51.817,10, € no processo
n® 0000212-76.2021.5.10.0003 no montante de depésito atualizado de R$ 7.620,78.

(a.2) em 2021 os valores registrados em depésitos judiciais, referem-se & depdsitos recursais, onde a
Companhia € ré; processo n® 0000341-12.2020.5.10.0102. no montante de R$ 40.000.

Nota 10 Impostos Diferidos

i) Célculo do Ativo Fiscal Diferido

) Demais Provisdes

31.12.2022 31.12.2021
Provisdes para Despesas ndo Faturadas (Nota 21 (b)) - 190.793
Provisdo para Multas Contratuais - CRBRB (Nota 21(b) Nota 23) = 803.736
Total - 994.529

Nota 15 Provisdes Contingenciais

A Companhia ¢ parte em processos trabalhistas que se encontram em instancias diversas. As provisdes
constituidas sdo em face de potenciais perdas decorrentes dos processos em cursos que sdo estabelecidas
e atualizadas com base na avaliacdo da Administragao, fundamentada na opini&o de seus assessores legais
e requerem elevado grau de julgamento sobre as matérias envolvidas. As agdes em curso tém a seguinte
situagdo em 31.12.2022:

a) Contingéncias Passivas de risco provavel

Saldo em Constituicao/ Saldo em
Natureza 31.12.2021 R a0  Liquid Atualizagdo 31.12.2022
Trabahista (a.1) (@.2) (a.3) (a4) (@.5) 62.745 802052  (763.432) 14.770 116.135
Total 62.745 802.052  (763.432) 14.770 116.135

(a.1) Refere-se ao processo 0000341-12.2020.5.10.0102, relativo a reclamacao trabalhista que envolve
Indenizagéo acidente de trabalho R$ 28.100 valor principal e R$ 45.782 valor atualizado.

(a.2) Refere-se ao processo 0000875-59.2020.5.10.003, relativo a reclamacdo trabalhista que envolve
Indenizagdo acidente de trabalho R$ 24.424 valor principal e R$ 37.016 valor atualizado.

(a.3) Refere-se ao processo 0000212-76.2021.5.10.0003, relativo a reclamagéo trabalhista que envolve reverséo
de justa causa R$ 8.000 valor principal e R$ 11.357 valor atualizado.

(a.4) Refere-se ao processo 0000604-43.2022.5.10.0015, relativo a reclamagdo trabalhista que envolve desvio
de fungéo e danos morais R$ 20.066 valor principal e R$ 21.672 valor atualizado.

(a.5) Refere-se ao processo 0000779-16.2022.5.10.0022, relativo a reclamagao trabalhista que envolve danos

L 31.12.2022 e L 31.12.2021 i materiais e morais R$ 299 valor principal e R$ 308 valor atualizado.
Base Crédito Base Crédito Crédito Crédito
Célculo Tributario Célculo Tributario Tributario Base Tributario b) Contingéncias Passivas de risco possivel
Descri¢ao IRPJ IRPJ CSLL CSLL (IRPJ + CSLL) Calculo (IRPJ + CSLL)
Provisdo Trabalhista 103.427 25.857 103.427 9.308 35.165 62.745 21.333 Natureza 31.12.2022 31.12.2021
Provisdo Part. nos resultados - Dirigentes 167.362 41.840 716.088 64.448 106.288 972.528 117.005 Qtd. Saldo Qtd. Saldo
Provis&o Part. nos resultados - Empregados 203.853 50.963 203.853 18.347 69.310 - - Civeis (b.1) 1 - 1 -
Provisdo para Multas Contratuais - - - - - 803.736 273.270 Trabalhista (b.2) (b.3) 2 81.651 4 407.830
Provis&o para Despesa nao faturadas - - - 190.793 64.870 Total 3 81.651 5 407.830
Prejuizo Fiscal 129.185 32.296 - - 32.296 1.567.027 391.757
Base Negativa - - 206.370 18.574 18.574 1.459.748 131.377 (b.1) refere-se ao processo 0704968-74.2021.8.07.0018 - Contratado escritério especifico para defesa da
TOTAL 603.827 150.956 1.229.738 110677 261.633 5.056.577 999612 Companhia por parte da Controladora. Cuida-se de Agao Popular que visa a anulagdo de contratagéo entre a
L ) B ) ) o R . = = . SEJUS e a BRB Servigos para prestagao de servigos nos postos do "Na Hora".
De acordo com estudo técnico realizado em 2022 verificou-se que a BRB Servigos tem expectativa de realizagao dos créditos tributérios registrados em exercicios sociais futuros, conforme quadro abaixo: (b.2) refere-se ao processo 0000479-66.2022.5.10.0018 - relativo a reclamagao trabalhista que envolve recon-
hecimento de dispensa discriminatéria. Contestagdo apresentada, audiéncia de conciliacdo presencial desig-
ii) Estimativa da realizacdo do Ativo Fiscal Diferido nada para 17/08/2022. Instrucéo e julgamento designados para 04/04/2023.
(b.3) refere-se ao processo 0000575-35.2022.5.10.0001 - relativo a reclamagao trabalhista que envolve acidente
?a.se - de trabalho e dano moral. Contestacao apresentada, audiéncia de instrucéo designada para 07/06/2023.
Crédito Crédito %
Tributario Tributario 2022 Realizagdo % Estimado Realizagdo ¢) Contingéncias ativas
Crédito Tributario Saldo 31.12.2022 Previsto Utilizado Constituido Movimento 2022 2023 2024 2025
Proviséo Trabalhista 103427 35.165 - 259.567 273.399 13.832 0% 0% 0% 100%  Natureza 31.12.2022 31.12.2021
Proviséo Part. nos Qtd. Saldo Qtd. Saldo
resultados - Dirigentes 883.451 106.288 58503 69.520 58.803 (10.717) 0% 50% 25% 25%  Civeis (c.1) 1 814.883 1 1.517.916
Provisdo Part. nos Total 1 814.883 1 1.517.916
resultados - Empregados 203.853 69.310 - - 69.310 69.310 0% 100% 0% 0%
Provis&o para Multas Contratuais - - 273.270 273.270 - (273.270) 100% 0% 0% 0% (c.1) - refere-se ao processo 0707950-95.2020.8.07.0018 - peticao inicial contra a Secretaria de Sadde - SES ref-
Proviséo para Despesa erente as glosas efetuadas nos servigos prestados em abril, maio, junho e julho de 2020 no valor de R$
néo faturadas - - 64.870 64.870 (64.870) 100% 0% 0% 0% 1.159.690. Acdo também contesta a aplicacdo de limitador da contraprestagéo efetuado por deciséo do TCDF,
Prejuizo Fiscal 129.185 32.296 391.757 359.461 (359.461) 929% 100% 0% 0% valor esse de R$ 1.784.848. Acdo foi julgada parcialmente procedente na 12 instancia, julgada apelagéo da BRB
Base Negativa 206.370 18.574 131.377 112.803 - (112.803) 86% 100% 0% 0% Servicos julgada improcedente, julgada ac&o da SES julgada procedente alterando assim as expectativas de
TOTAL 1.526.286 261.633 919.777 1.139.491 401.512 (737.979) recebimento dos valores vencidos em R$ 814.883.
No estudo de realizagéo dos ativos fiscais diferidos, elaborado para as demonstragdes contébeis findas em Em 2022 todos os valores de obrigagdes com terceiros foram registrados no circulante por terem prazo de venci- Nota 16 Patriménio Liquido
31/12/2021, foi prevista a realizagdo de R$ 919.777, contudo, os valores efetivamente realizados no exercicio mento inferior e/ou igual a 360 dias e ndo termos valores em atraso. CAPITAL SOCIAL

foram de R$ 1.139.491.

Nota 11 Imobilizado

Taxade  Saldoem Saldo em

depreciagdo  31.12.2021  Aquisicdes Baixa Depreciagdo  31.12.2022

Moveis e Utensilios 10%  1.123.606 80880  (82.029) - 1122457
Méquinas e equipamentos 10% 498192 268676 (229.875) - 536.993
Computadores e periféricos 20% 9879223 1575984  (489.465) 10.965.742
Sistema de Comunicagdo 10% 23.901 - (28901) - -
Benfeitorias em iméveis de terceiros (a) 20% 19.830 73156 (19.830) - 73156
Total 11544752 1.998.696  (845.100) - 12698348
(-) Depreciacdo Acumulada (2.777.748) - 607464 (2119515 (4.289.799)
Total 8767.004 1998696  (237.636)  (2.119.515)  8.408.549

(a) Ataxa de depreciaco referente a benfeitoria em iméveis de terceiros é calculada com base no prazo de
vigéncia dos contratos de aluguéis.

A Companhia néo identificou indicadores de perda do valor recuperavel dos bens patrimoniais, ndo havendo
necessidade de registro de provisdo para reducdo do valor recuperavel (impairment). A BRB Servicos S/A
entende que a vida Util definida na legislacéo tributéria esté adequada ao reconhecimento da depreciacdo de
valor dos bens por sua utilizagdo. O processo de inventério realizado ndo identificou distorgdes entre os bens
inventariados e registrados pela companhia, no sendo necessério reavaliagdo de vida til.

Nota 12 Intangivel

Taxade  Saldoem Saldo em

amortizacdo 31122021 Aquisicoes ~ Baixas Amortizacdo 31.12.2022

Direito de Uso de Software 20%  1.279.528 363.998 (17.640) - 1.625.886
Total 1.279.528 363.998 (17.640) 1.625.886
(-) Amortizagdo Acumulada (675.547) - 16905 (124.143)  (782.785)
Total 603.981 363.998 (735) (124.143)  843.101

A Companhia néo identificou indicadores de perda do valor recuperavel dos bens patrimoniais, ndo havendo
necessidade de registro de provisao para reducao do valor recuperével (impairment).

Nota 13 Obrigacdes com Terceiros

a) Fornecedores

Corresponde as prestagdes de servicos e compras a prazo e/ou parceladas referentes a materiais de uso e con-
sumo adquiridos.

31.12.2022 31.12.2021
Dial Tech Telec E Sistemas Ltda - 37.693
Stylos Engenharia S/A 102.474 100.000
Algar Telecom S/A 3533 577.166
Acrinox Comercio De Pegas Acrilico Ltda - 39.031
Dala Transportes Ltda 559.563 499.315
Centro Médico De Check Up Lida - 143.600
Simpress Comercio Locagéo E Servicos 49.259 41.021
Essencial Sistema De Seguranca Ltda 323.545 299.232
Multicanal Contact Center Ltda 74.008 96.105
Mm Comercio E Locagdo De Eletro ° 156.500
Merakx Consultoria E 79.275
Comunix Tecnologia E Solugdes Corporativas Lida 95.287
Camargos Contadores Serv. Contabeis Ltda - 45.000
House - Administracdo Condominial Ltda 31.835 22.966
Connectx Servigos De Telecom. Ltda 18.820 17.860
Ipcomm Tecnologia Ltda 104.796 -
Neoconsig Tecnologia S/A 174.529
Claro S/A 60.993
Rafael Notorio De So 30.500
Agis Equipamentos E Serv. De 13.839
Tele Alarme Seguranga Eletronica Ltda 15.414
Frigelar Comercio E Industria Ltda 12.661
Vivo S.A. 76.952
Washington Siqueira Brandao 9.600
Ministerio Da Economia - STN 9.438 -
Qutros 118.058 161.204
Total 1.789.817 2.411.255

b) Empréstimos e Financiamentos

O empréstimo realizado em dezembro de 2021 referente a captagéo de capital de giro no valor de R$ 2,6 milhdes com
taxa de juros de 1,19% a.m divido em 12 parcelas com vencimento inicial em marco de 2022 (Nota 23) foi liquidado
antecipadamente em marco de 2022.

31.12.2022 31.12.2021
Empréstimo - 2.402.100
(- Juros a apropriar (261.500)
Subtotal - Circulante 2.140.600
Empréstimo 467.933
(- Juros a apropriar (8.294)
Subtotal - Nao Circulante - 459,639
Total - 2.600.239
Nota 14 Obrig Fiscais, Trabalhi Sociais e arias
a) Obrigacdes fiscais

31.12.2022 31.12.2021
1SS 45.010 28.670
Provisdo 1SS 208.514 220.794
PIS Cumulativo 25.047 32.215
PIS Nao Cumulativo 62.651 49.075
COFINS Cumulativo 115.604 148.684
COFINS Néo Cumulativo 289.777 226.186
CPRB 133.011 149.801
IRPJ - 1.158.467
IRRF de Terceiros 5.955 4.576
CSRF 18.680 11.412
ISS de Terceiros 8.909 16.580
CSLL 86.660 448517
Total 999.818 2.494.977
b) Encargos, Salarios e Beneficios

31.12.2022 31.12.2021
INSS 750.657 515.769
FGTS 320.101 262.556
Contribuicao Sindical 40.108 38.695
Salarios 1.979.697 1.676.069
Rescisoes - 8
Penséo Alimenticia 3.827 2.451
IRRF Servidores 285.695 208.495
INSS Retido de Terceiros 21.227 37.022
Consignado Retido a Repassar 210.869 179.169
Total 3.612.181 2.920.234
c) Obrigacoes Estatutarias

31.12.2022 31.12.2021

Dividendos a Pagar (Nota 23) 1.429.814 1.252.812
Total 1.429.814 1.252.812

Destinacéo de dividendos de no minimo 25% apds constituicao de reservas obrigatdrias conforme definicao
estatutéria.

d) Provisdes Trabalhistas

31.12.2022 31.12.2021
Provisdo INSS s/PPR Dirigentes 123.464 96.038
Provisdo FGTS s/PPR Dirigentes 43.898 34.147
Provis@o Participac@o nos Resultados Dirigentes 548.727 426.835
Provisdo de Férias 2.943.315 2.279.545
Provisao INSS s/Férias 576.317 435.971
Provisdo FGTS s/Férias 234.070 181.750
Provisdo participacao nos Resultados Empregados 202.961 855.283
Total 4.672.752 4.309.569

O capital social de R$ 24.024.947 é composto por 248.000 (duzentas e quarenta e oito mil) agdes ordinarias,
nominativas, sem valor nominal, pertencentes a sua Unica acionista, a BRB Administradora e Corretora de
Seguros S.A, domiciliada no Pais.

31.12.2022 31.12.2021
Capital Social (a.1) 24.024.947 19.013.700
Reservas 4.854.206 4.022.185
Total do PL 28.879.153 23.035.885

(a.1) Em reunido de assembleia realizada no dia 29 de abril de 2022 foi aprovado aumento de capital no valor
de R$5.011.247 sem emissao de novas agdes, capitalizando a reserva de lucros a realizar e os dividendos apro-
priados referentes ao exercicio de 2021.

Nota 17 Receita Operacional Liquida

31.12.2022 31.12.2021
Cartao BRB S.A. (Nota 23) 10.465.574 5.730.045
BRB - Banco de Brasilia S.A. (Nota 23) 32.853.793 36.953.717
BRB Mobilidade (BRB - Banco de Brasilia S.A.) (Nota 23) 22.837.452 21.305.726
BRB Administradora e Corretora de Seguros S/A (Nota 23) - 2.190.188
Ativos S.A Sec. de Créditos (a) - 121.220
BRB Corretora de Seguros S.A. (Newco) 1.896.333 -
Secr. De Estado de Saude - SES (b) (Nota 23) 18.064.441 17.946.040
Secretaria de Justica e cidadania - SEJUS-DF (c) (Nota 23) 13.561.217 4.778.277
BRB Crédito, Financiamento e Investimento S.A. (Nota 23) 36.948 -
Demais Clientes 81.485 -
Total 99.797.243 89.025.213
Dedugdes da Receita Bruta (d) (12.028.290) (10.279.846)
Receita Operacional Liquida 87.768.953 78.745.367

(a) em fevereiro de 2021 foi encerrado o contrato com Ativos S.A.

(b) em abril de 2020, iniciou o contrato emergencial de central telefonica ativa e receptiva, bem como a entrega
a domicilio para atendimento aos usudrios cadastrados nos niicleos do Componente Especializado - NFCE das
farmécias de Alto Custo com a Secretaria de Saude - SES. Esse contrato, inicialmente, era previsto para 6 (seis)
meses improrrogaveis, ou seja, de abril a setembro de 2020, porém por requisicdo administrativa foi imposta a
BRB Servicos o retormo as atividades desempenhadas e no inicio de novembro de 2020 as atividades foram
retomadas.

(c) foi celebrado contrato entre a Secretaria de Justica e Cidadania do Distrito Federal (SEJUS) e a BRB Servigos
com duracao de 60 meses iniciados em agosto de 2021 para prestacao de servigos de fornecimento de méo de
obra qualificada e disponibilizagéo de equipamentos e insumos necessarios a operagao, manutencao, recepgao,
triagem e apoio a gestao das unidades no Na Hora.

(d) A deduco da receita sdo os impostos (PIS, COFINS, CPRB, ISS), incidentes sobre a receita bruta de
comissoes.

Nota 18 Custos dos Servigos Prestados

31.12.2022 31.12.2021
Salérios e ordenados (22.359.493) (16.350.073)
Substituicdo de Funcao (140.377) -
Horas extras (295.943) (244.667)
Férias (3.110.828) (2.216.753)
132 salario (2.234.881) (1.602.204)
Bonificagéo de produgao (614.846) (444.202)
Vale transporte (1.562.011) (1.101.521)
Vale refeicdo (11.691.069) (7.646.751)
Assisténcia médica (1.347.377) (1.057.299)
Auxilio creche (607.855) (474.722)
Encargos Sociais (8.523.917) (5.960.162)
Demais custos de pessoal (1.040.348) (551.564)
Subtotal - Custos de Pessoal (53.528.945) (37.649.918)
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31.12.2022 31.12.2021
Processamento de dados (3.122.981) (1.277.646)
Depreciagéo (a.1) (a.2) (1.045.071) (401.284)
Amortizagao (34.561) (31.619)
Agua (23.611) (6.106)
Energia Elétrica (46.453) (88.836)
Aluguéis (22.500) (107.345)
Lanches e Refeicdo (27.246) (9.078)
Locagao de Equipamentos (626.890) (454.507)
Material Auxiliar e de Consumo - (6.239)
Prémios/Campanhas (430) (2.228)
Telefone e fax (476.329) (1.282.725)
Transportes, Condugdo Urbana (123.495) (93.926)
Condominio (4.730) (17.660)
Atestado Médico e Medicina do Trabalho - (354)
Servigos de Vigildncia/Brigadista (1.918.949) (1.760.161)
Transportes especializados (medicamentos) (5.761.547) (4.980.654)
Locagéo de Posigéo de Atendimento (1.175.805) (705.514)
Impressos e Materiais Graficos (209.713) (335.597)
Demais custos (419.648) (303.040)
Subtotal - Outros Custos dos Servigos Prestados (15.039.959) (11.864.519)
Total (68.568.904) (49.514.437)

(a.1) para efeitos de conciliacdo em 2022 com a movimentacéo da depreciacdo evidenciada na Nota 11, considerar
ovalor de R$ 1.212.657, diferenca de R$ 167.586 referente principalmente aos créditos de PIS e COFINS aproveita-
dos sobre os custos de depreciagao.

(a.2) para efeitos de conciliagdo em 2021 com a movimentagéo da depreciacéo evidenciada na Nota 11, con-
siderar o valor de R$ 559.712, diferenca de R$ 158.428 referente principalmente aos créditos

de PIS e COFINS aproveitados sobre os custos de depreciagéo.

0O aumento dos custos em 2022 refere-se aos novos contratos firmados no exercicio e continuidade nos contratos
firmados em 2021, a Central de Relacionamento BRB CARD, continuidade dos servigos iniciados em 2020 e 2021
da Farmécia de Alto Custo com a SES e o Fornecimento de mao de obra e insumos para operacionalizagéo do
"Na Hora", a parceria Negocial entre Flamengo e Grupo BRB. Esse incremento nos contratos impactou direta-
mente aos gastos com pessoal, servicos prestados transportes especializados, e outros.

Nota 19 Despesas de Pessoal

31.12.2022 31.12.2021
Salérios e ordenados (3.092.711) (2.607.484)
Substituicao de Fungao (25.509) -
Horas-extras (35.984) (58.773)
Anuénios (96.457) (77.935)
Férias (439.546) (351.499)
132 Salario (304.712) (250.618)
Indenizagdes (3.131) (14.540)
Vale Transporte (57.299) (48.206)
Vale Refeicoes (1.165.106) (998.831)
Assisténcia Médica 85 (248.236)
Pré-labore (1.937.373) (1575.362)
Previdéncia Privada (34.986) (38.000)
Auxilio creche (50.087) (58.893)
Honorarios de Conselheiros (582.135) (547.789)
Encargos Sociais (1.592.974) (1.287.906)
Demais Despesas (136.501) (62.756)
Total (9.554.426) (8.226.828)

As despesas de pessoal referem-se aos saldrios, encargos e beneficios do pessoal da administracéo, conselheiros
e diretoria. Em 2022, houve ampliagéo no quadro de colaboradores do administrativo para atender o maior fluxo de
processos internos decorrentes dos novos contratos firmados.

Nota 20 Despesas Administrativas

31.12.2022 31.12.2021
Agua (117.289) (91.669)
Energia Elétrica (477.941) (462.559)
Materiais de Escritério (8.867) (38.095)
Material auxiliar e de consumo - (40.972)
Aluguéis (1.141.412) (1.146.122)
Auditoria (72.337) (63.813)
Telefone (35.574) (55.469)
Publicidade legal (38.366) (39.399)
Consultoria (51.800) (171.600)
Brigadista (344.474) (288.173)
Depreciagéo (903.451) (369.566)
Amortizagdo (92.989) (7.942)
Perda Judicial - (6.121)
Processamento de Dados (530.636) (326.453)
Locagdo de Equipamentos (90.558) (76.921)
Manutengéo Predial (35.535) (73.991)
Convénios (150.000) -
Outras Despesas (573.391) (368.701)
Total (4.664.620) (3.627.566)
Nota 21 Outras Receitas e Despesas Operacionais
a) Outras Receitas Operacionais

31.12.2022 31.12.2021
Reversao Provisdes para Perda Recebimento de
Crédito (a.1) (Nota 23) 2.710.69
Reverséo Provisdo para Despesa néo faturadas 190.793
Reversao Provisdo para Multas Contratuais 803.736
Recuperagao tributéria 457.870 -
Recuperagdo de Despesas 883.398 926
Descontos Obtidos 129.233 3.991
Ressarcimento excesso blogueio judicial (a.2) - 303.568
Total 5.175.726 308.485

(a.1) reversao das provisdes para perda no recebimento de crédito referente as faturas provisionadas em 2021
dos meses de novembro e dezembro de 2020 e recebidas respectivamente em fevereiro e maio de 2022.

(a.2) ressarcimento de excesso de blogueio judicial referente ao processo 0046537-31.2013.8.07.0001 em des-
favor EPS ENGENHARIA, montante de R$ 444.269 restituido & BRB Servigos, produzindo impacto no resultado
de R$ 303.568 (montante que ja havia sido sacado pela EPS ENGENHARIA) e o restante R$ 140.701 baixado
de depdsitos judiciais mantidos.

b) Outras Despesas Operacionais

31.12.2022 31.12.2021
Acdes trabalhistas 816.822 35.930
Depdsitos recursais atualizagdes (41.924) -
Provisdes para Perda Recebimento de Crédito (b.1) 277.500 3.427.415

Despesas nao Dedutiveis - 914

Provisdo para Multas Contratuais (Nota 14 (e)) 803.736
Provisdo para Despesa nao faturadas (Nota 14 (e)) = 190.793
Outros 7130 -
Total 1.059.528 4.458.788

(b.1) Provisdo referente as glosas aplicadas pela Secretaria de Salde e Secretaria de Justica aos projetos
Farmécia de Alto Custo e Na Hora respectivamente. Referente a Secretaria de Saide as glosas levaram em con-
sideracdo aplicagdo de indicadores de desempenho do contrato sobre os servicos prestados referentes aos
meses de abril a setembro de 2020 e no decorrer de 2021 e 2022. Esse registro leva em consideragéo o custo
amortizado do ativo financeiro originalmente registrado pelo direito de aquisicao deduzido de perda por reducéo
a0 valor recuperavel. No caso da Secretaria de Justica as glosas referem-se principalmente a folha de ponto dos
colaboradores alocados no projeto. O valor total provisionado para Secretaria de Saude ao final de 2022 foi de
R$ 1.878.021, ja o valor registrado para a Secretaria de Justica foi de R$ 170.409, totalizando ao final de 2022
valor de R$ 2.048.430. Nota 6 (i)

Nota 22 Imposto de Renda Pessoa Juridica e Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido

31.12.2022 31.12.2021

CSLL IRPJ CSLL IRPJ
Resultado antes do IR e CSLL 9.811.094 9.811.094 13.230.045 13.230.045
(- ) Participagdes nos lucros (1.740.889) (1.740.889) (2.083.101) (2.083.101)
(+) Adicdes (2.873.989) (2.351.185) 5.052.883 5.349.265
Permanentes (3.115.106) (3.115.106) 4.269.140 4.388.303
Nao Permanentes 241.117 763.921 783.743 960.962
(-) Exclusoes (80.655) (80.655) - -
Permanentes (80.655) (80.655)
Lucro real antes da compensacao
de prejuizo fiscal 5.115.561 5.638.365 16.199.827 16.496.209
Prejuizo Fiscal 3° Trimestre 401.843 362.382 - -
Lucro real antes da compensacao
de prejuizo fiscal 5.517.404 6.000.747 16.199.827 16.496.209
Compensacéo de base negativa
CSLL e prejuizos fiscais (1.655.221) (1.800.224) (4.859.948) (4.948.863)
Base de célculo do IRPJ e CSLL 3.862.183 4.200.523 11.339.879 11.547.346
Imposto de Renda 15% 630.079 - 1.732.102
Impostos de Renda Adicional 10% 402.052 1.130.734
(- Incentivos Fiscais (67.771) - (72.495)
Contribuigao Social 347.596 - 1.020.589 -
Despesa com IRPJ e CSLL 347.596 964.360 1.020.589 2.790.341

Regime de tributacao pelo Lucro Real - Trimestral.
Nota 23 Ti

Com Partes Rel

a) Remuneracéo de dirigentes
Os gastos com remuneragdes e outros beneficios atribuidos ao pessoal-chave da Administragéo (Conselho de
Administracéo, Conselho Fiscal e Diretoria) s@o apresentados como segue:

Remuneracao do pessoal chave da administracdo 31.12.2022 31.12.2021
Proventos 2.519.508 2.123.151
Encargos 477.768 349.741
Total 2.997.276 2.472.892
b) Tr 0es com (direto e indireto) e

As transacdes com partes relacionadas foram contratadas a pregos compativeis com os praticados no mercado
por terceiros, levando ainda em consideragéo o risco reduzido dos recebimentos.

BRB ADMINISTRADORA E CORRETORA DE SEGUROS S.A. (Controladora)

A BRB Administradora e Corretora de Seguros S.A. ¢ a Unica acionista da Companhia, sendo assim, detentora
do controle acionério da BRB Servigos S.A.

A Companhia possuia junto @ BRB Administradora e Corretora de Seguros os seguintes contratos de prestacéo
de Servigos:

a) Service Desk - Tl e SAC/Central de Renovacéo de Seguros/PA Virtual.

A BRB Servicos em janeiro de 2022 passou a prestar esses servicos para a Newco.

OPERACOES COM A BRB ADMINISTRADORA E

CORRETORA DE SEGUROS S/A 31.12.2022 31.12.2021
ATIVO

Créditos a receber (Nota 6) - 179.402
Total - 179.402
PASSIVO

Dividendos obrigatorios (Nota 14 (c)) 1.429.814 1.252.812
Total 1.429.814 1.252.812
RECEITAS

Receitas de servicos (Nota 17) - 2.190.188
Total - 2.190.188
CARTAO BRB S.A. (Controlador Indireto)

A Companhia possui junto & Cartdo BRB S.A os seguintes contratos de prestacao de Servigos:

a) Telecobranca Extrajudicial - ativo e receptivo, acima de 64 dias de atraso;

b) Central de Relacionamento BRB CARD;

¢) BackOffice

OPERAGOES COM A CARTAO BRB S.A 31.12.2022 31.12.2021
ATIVO

Créditos a receber (Nota 6) 1.663.787 520.263
Total 1.663.787 520.263
RECEITAS

Receitas de servicos (Nota 17) 10.465.574 5.730.045
Total 10.465.574 5.730.045

BRB - BANCO DE BRASILIA S.A. (Controlador Indireto)

A Companhia possui junto ao BRB - Banco de Brasilia os seguintes contratos de prestacdo de Servigos:

a) Central de Relacionamento - BRB:

ACR-BRB objetiva a prestacéo de servicos de teleatendimento receptivo e telemarketing ativo, com plano de con-
tingenciamento. Este contrato prevé o fornecimento de site com infraestrutura de rede, estagdes de trabalho, rede
local, manutengéo e suporte de equipamentos, recursos humanos, mobilidrios, material de expediente e demais
equipamentos necessarios a execugao dos servigos.

b) Atendimento Primeiro Nivel - Service Desk;

c) Telecobranca Extrajudicial - ativo e receptivo;

d) Gestdo e Operacionalizagéo dos postos de atendimento do Sistema de Bilhetagem Automatica do GDF;

€) Central de Relacionamento do Sistema de Bilhetagem Automética do GDF e operagéo dos postos BRB
Mobilidade;

f) Central de Relacionamento Nagéo BRB FLA;

g) Correspondente Bancario (projeto feira legal);

h) BackOffice nas atividades de prevengao e lavagem de dinheiro e crédito imobiliario; e,

i) Gestao da Margem consignavel do IPREV.

OPERAGOES COM O BRB - BANCO DE BRASILIA S.A 31.12.2022 31.12.2021
ATIVO

Depdsitos a vista - disponibilidades (Nota 5) 7.851 3.637.024
Certificados de Depdsitos Bancarios (CDBs) (Nota 5) 13.243.701 5.942.795
Créditos a receber (Nota 6) 5.353.631 4.200.676
(-) Créditos Vencidos nao Liquidados - (69.431)
Total 18.605.184 13.711.063
PASSIVO

Empréstimos e Financiamentos (Nota 13 (b)) - 2.600.239
Total - 2.600.239
RECEITAS

Receitas de aplicagdo financeiras 1.117.995 174.614
Receitas de prestacao de servicos (Nota 17) 55.691.245 58.259.444
Estorno Provisao de Multa contrato CR BRB (Nota 21 (a)) 803.736 -
Total 57.612.976 58.434.059
DESPESAS

Despesas financeiras (171.650) (69.137)
Proviséo de Multa contrato CR BRB (Nota 14 (e)) - (803.736)
Perda no Recebimento de Crédito (35.941) -
Total (207.592) (872.873)

SES-DF/GDF - Secretaria de Saude do Distrito Federal

A Companhia possui junto & SES-DF o seguinte contrato:

a) Contrato emergencial de 180 dias iniciados em abril e finalizado em setembro de 2020 de central telefonica
ativa e receptiva, bem como a entrega em domicilio para atendimento aos usuérios cadastrados nos nticleos do
Componente Especializado - NFCE das farmécias de Alto Custo.

b) Requisigao administrativa iniciada em novembro de 2020 para prestagéo dos servigos até que se normalize
o Estado de calamidade ptiblica no &mbito do Distrito Federal de central telefonica ativa e receptiva, bem como
a entrega em domicilio para atendimento aos usuérios cadastrados nos niicleos do Componente Especializado
- NFCE das farmécias de Alto Custo.

OPERACOES COM O SECRETARIA DE SAUDE

DO DISTRITO FEDERAL "SES-DF". 31.12.2022 31.12.2021
ATIVO

Créditos a receber (Nota 6) 10.493.761 16.757.499
(-) Créditos Vencidos ndo Liquidados (Nota 21 (b.1)) (1.878.021) (4.517.674)
Total 8.615.740 11.239.825
RECEITAS

Receitas de prestagao de servicos (Nota 17) 18.064.441 17.946.040
Estorno Provisao de Perda por Recebimento de Crédito (Nota 21 (a))  2.710.696 -
Total 20.775.137 17.946.040
DESPESAS

Proviséo de Perda por Recebimento de Crédito (71.150) (4.517.674)
Total (71.150) (4.517.674)

SEJUS-DF/GDF - Secretaria de Justica e Cidadania do Distrito Federal

Contrato celebrado entre a Secretaria de Justiga e Cidadania do Distrito Federal (SEJUS) e a BRB Servigos com
duragéo de 60 meses, iniciados em agosto de 2021 para prestacéo de servicos de fornecimento de mao de obra
qualificada e disponibilizagdo de equipamentos e insumos necessarios & operagdo, manutengao, recepcéo,
triagem e apoio a gestao das unidades no "Na Hora".

OPERAGOES COM O SECRETARIA DE JUSTICA E

CIDADANIA DO DISTRIRO FEDERAL "SEJUS-DF". 31.12.2022 31.12.2021
ATIVO

Créditos a receber (Nota 6) 1.963.530 3.560.971
(-) Créditos Vencidos nao Liquidados (Nota 21 (b.1)) (170.409) -
Total 1.793.121 3.560.971
RECEITAS

Receitas de prestacao de servicos (Nota 17) 13.561.217 4.778.277
Total 13.561.217 4.778.277
DESPESAS

Provisdo de Perda por Recebimento de Crédito (170.410) -
Total (170.410) -
OPERAQOES COM BRB CREDITO FINANCIAMENTO E

INVESTIMENTO S.A 31.12.2022 31.12.2021
RECEITAS

Receitas de servicos (Nota 17) 36.948 -
Total 36.948 -

Nota 24 Plano de Pens@o e de Beneficios Pds-Emprego a Empregado
A Companhia ndo é patrocinadora de nenhum plano de penséo e de beneficios pds-emprego aos seus empre-
gados, nem de plano de opcao de compra de agées.

Nota 25 Outros assuntos.

a) COVID - 19

Em marco de 2020 foi decretado pela Organizagdo Mundial da Satde (OMS) estado de pandemia em razéo do
Covid-19. A pandemia trouxe grandes desafios e incertezas ao mundo todo e gerou impactos negativos sobre a
economia brasileira.

A BRB Servicos tem adotado medidas preventivas e reativas desde as primeiras noticias sobre a pandemia.
Nesse sentido, diversas agdes foram implementadas desde 13 de margo para preservar a saude e as condigdes
financeiras dos seus colaboradores e clientes, com o objetivo de minimizar os impactos do novo coronavirus.
Nossas atividades estédo em plena capacidade operacional e, desde o inicio da pandemia, nossas acdes tém
levado em consideracéo as orientacdes do Ministério da Salde e Secretaria de Saide do Distrito Federal.

b) Operacéo Circus Maximus

Conforme divulgado em Fato Relevante, no dia 29.01.2019 foi deflagrada a operagéo Circus Maximus, na qual o
Ministério Publico Federal apura suposto esquema de pagamento de propinas a ex-diretores do BRB. Tal operagdo
teve como objetivo a apuragao de irregularidades em fundos de investimentos ocorridas em empresas que compdem
o conglomerado BRB. Dentre os denunciados, foram incluidos antigos gestores do BRB - Banco de Brasilia e de
suas empresas, o que justificou a necessidade de instauracéo de investigagéo forense sobre operagdes realizadas
entre janeiro de 2013 e janeiro de 2019, envolvendo as seguintes empresas do conglomerado: BRB - Banco de
Brasilia, BRB DTVM, Financeira BRB, Corretora Seguros BRB, BRB Card e BRB Servigos.

De acordo com a Dentincia, ha indicios de pagamento de propinas que justificaram os investimentos em, pelo
menos, dois empreendimentos: o FIP LSH (relacionado ao antigo Trump Hotel, na Barra da Tijuca) e o Fll SIA
Corporate (relacionado ao empreendimento Praca Capital, desenvolvido pela Odebrecht Realizacdes e pela
Brasal Incorporagdes).

A nova Administracdo, ao tomar conhecimento dos fatos, imediatamente adotou providéncias, no sentido de
auxiliar as autoridades e minimizar os impactos sobre o BRB, quais sejam: destituicdo de todos os diretores
presos; suspensao de contratos de trabalho de ex-diretores funciondrios; fornecimento de informagdes/docu-
mentos a Orgos externos; providéncias para criacdo de Corregedoria; habilitacdo como Assistente de
Acusacdo do Ministério Publico Federal na agao penal e acompanhamento dos processos relacionados & operagao;
além de adogao de programa de integridade que consiste na adogéo de medidas de fortalecimento da governanca e
de compliance, tais como gestéo, controle, auditoria e transparéncia das informagdes. Considerando os aconteci-
mentos, o Diretor-Presidente do BRB instituiu a Comiss&o de Investigagéo Forense - CIF, constituida por um mem-
bro independente do Conselho de Administrag&o, um representante da Procuradoria-Geral do DF e um repre-
sentante da Presidéncia. A finalidade da Comissdo foi supervisionar e acompanhar os trabalhos da
PricewaterhouseCoopers (PwC), contratada para realizacdo de auditoria forense no ambito das empresas
citadas acima. A investigacao foi concluida em 20 de dezembro de 2019 e néo houve ajustes a serem realiza-
dos nos saldos contabeis.

Flavio Ferreira dos Santos
Diretor de Inovagdes e Tecnologia

Waldo Cardoso Matos
Contador
CRC/DF - 025.238-08

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE
AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Aos

Conselho de Administragéo e Diretoria da
BRB Servicos S.A.

Brasilia - DF

Mario Ferreira Neto
Diretor Presidente

Juliana Goncalves Navarro
Diretora de Operacdes

Opinido

Examinamos as demonstragdes contébeis da BRB Servicos S.A (‘Companhia’) que compreendem o balano patri-
monial em 31 de dezembro de 2022 e as respectivas demonstragées do resultado, do resultado abrangente, das
mutagdes do patrimdnio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspon-
dentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posic@o patrimonial e financeira da BRB Servicos S.A. em 31 de dezembro de 2022, o
desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as
préticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as pequenas e médias empresas (NBC TG 1000 (R1)).

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas respon-
sabilidades, em conformidade com tais normas, estéo descritas na secao a seguir, intitulada “Responsabilidades
do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis’. Somos independentes em relagdo a Companhia, de
acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas
profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades
éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida ¢ suficiente e apropriada
para fundamentar nossa opinido.

Enfase

Transacbes com partes relacionadas

Chamamos a atencdo para as notas explicativas no 17 e 23 as demonstrages contébeis, considerando que a
Companhia realiza transagdes significativas com partes relacionadas. Consequentemente, os resultados dessas
operacdes poderiam ser diferentes se realizadas em condicdes de mercado. Nossa opinido nao contém ressal-
va relacionada a esse assunto.

Outras informacdes que acompanham as demonstracdes contabeis e o relatdrio do auditor

Adiretoria da Companhia é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o Relatdrio da administracéo.
Nossa opinido sobre as demonstragdes contabeis ndo abrange o Relatdrio da administragéo e néo expressamos
qualquer forma de conclus&o de auditoria sobre esse relatério.

Em conexao com a auditoria das demonstragdes contabeis, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério da administracéo
e, a0 fazé-lo, considerar se esse relatdrio estd, de forma relevante, inconsistente com as demonstragdes contabeis ou com
nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base
no trabalho realizado, concluirmos que hé distorcéo relevante no Relatério da administrago, somos requeridos a comu-
nicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da diretoria e da governanca pelas demonstragoes contabeis

A diretoria ¢ responsavel pela elaboragdo e adequada apresentagdo das demonstracdes contabeis de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as pequenas e médias empresas (NBC TG 1000 (R1))
e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstragées
contabeis livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstragdes contébeis, a diretoria é responsével pela avaliagdo da capacidade de a
Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua con-
tinuidade operacional e o uso dessa base contébil na elaboragéo das demonstragdes contébeis, a ndo ser que
a diretoria pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista
para evitar o encerramento das operagées.

Os responsaveis pela governanca da Companhia s&o aqueles com responsabilidade pela supervisao do processo
de elaboragdo das demonstragdes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragdes contabeis, tomadas em conjunto,
estao livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emiir relatério de audi-
toria contendo nossa opinido. Seguranca razodvel é um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que
a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detecta as even-
tuais distorgdes relevantes existentes. As distorcdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e séo consideradas
relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as
decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstragdes contébeis.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos
julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

+ Identificamos e avaliamos os riscos de distorgao relevante nas demonstragdes contabeis, independentemente se
causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem
como obtivemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo
detecgéo de distorcao relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, j& que a fraude pode
envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificag&o, omissao ou representacées falsas intencionais.
+ Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos
de auditoria apropriados as circunstancias, mas, néo, com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia
dos controles internos da Companhia.
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+ Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e respec-
tivas divulgacdes feitas pela diretoria.
+ Concluimos sobre a adequagéo do uso, pela diretoria, da base contébil de continuidade operacional e, com
base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagéo a eventos ou condicdes que
possam levantar divida significativa em relagéo a capacidade de continuidade operacional da Companhia. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso relatério de auditoria para as
respectivas divulgagdes nas demonstracdes contabeis ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as divul-
gacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a
data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condicdes futuras podem levar a Companhia a ndo mais se manter
em continuidade operacional.
+ Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o contelido das demonstragées contabeis, inclusive as divul-
gacdes e se as demonstragdes contabeis representam as correspondentes transacdes e os eventos de maneira
compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.
Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado,
da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significati-
vas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Brasilia (DF), 12 de abril de 2023.

ERNST & YOUNG Gilberto Bizerra De Souza
Auditores Independentes S.S. Contador CRC-RJ076328/0-2
CRC-2SP034519/0-6

PARECER DO CONSELHO FISCAL MANIFESTAGAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

0 Conselho Fiscal da BRB Servigos S.A., em sessao ocorrida nesta data em observancia ao Estatuto Social da
Companhia e, em cumprimento as disposicdes da Lei n® 6.404/76, emitiu o seguinte PARECER: O Conselho
Fiscal da BRB Servigos S.A. procedeu ao exame do Relatério da Administracdo, das Demonstragées Contabeis
e tomou conhecimento do Relatério da Ernst & Young Auditores Independentes S.S., referentes ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2022. Com base nos exames efetuados e nas informagdes analisadas no decorrer
do exercicio, o Conselho Fiscal opina que os referidos documentos estdo em condicdes de serem apreciados
pela Assembleia Geral de Acionista.

Brasilia (DF), 14 de abril de 2023.

DANNYEL LOPES DE ASSIS
Presidente

JOAO BOSCO PRUDENTE
Conselheiro

VITOR PAULO ARAUJO DOS SANTOS
Conselheiro

O Conselho de Administracdo da BRB Servicos S.A., cumprindo as disposicoes da Lei n® 6.404/76 e do
Estatuto Social da Companhia, apds andlise do Relatério da Administragéo e das Demonstragées Contabeis,
e de conhecer o Relatdrio da Ernst & Young Auditores Independentes S.S. e o Parecer do Conselho Fiscal -
todos relativos ao exercicio de 2022 - emitiu a seguinte MANIFESTAGAO: "O Conselho de Administragéo da
BRB Servigos S.A. analisou 0s documentos relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 e mani-
festa-se pela aprovagao das contas do periodo e pelo seu encaminhamento para apreciagdo da Assembleia
Geral de Acionista".

Brasilia (DF), 14 de abril de 2023.

CRISTIANE MARIA LIMA BUKOWITZ
Presidente

HELLEN FALCAO DE CARVALHO
Conselheira

EUGENIA REGINA DE MELO
Conselheira
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