
e de Prevenção a Lavagem de Dinheiro do Banco BRB. Por último, a BRB Serviços atualmente opera-
cionaliza 3 (três) Correspondentes Bancários, na feira do Guará, feira dos Goianos e Na Hora do Riacho
Fundo I, conforme descrições abaixo: 
BRB Mobilidade (Serviço de Bilhetagem Automática - SBA): Oriundo de acordo operacional firmado entre
a BRB Serviços S.A., o Governo do Distrito Federal - GDF e o Banco de Brasília - BRB, consiste em fornecer
tecnologia e facilidade para o usuário do Sistema de Transporte Público Coletivo do Distrito Federal -
STPC/DF com foco na melhoria e modernização do atendimento. Atualmente são 13 pontos de atendimento
divididos em 11 locais no Distrito Federal, com 219 colaboradores, de forma a atender o usuário do transporte
coletivo do DF. 
Central de Agendamento e Entrega de Medicamentos da Farmácia de Alto Custo em Domicílio: O
serviço tem a finalidade de evitar as filas pela busca de medicamentos de alto custo, minimizar a possibili-
dade de contaminação do beneficiário do programa em relação à Covid 19 e proporcionar qualidade de vida
aos usuários. Atualmente, o contrato possui 58 colaboradores que são responsáveis pelo agendamento e dis-
pensação, embalagem e entrega dos medicamentos. Existem três unidades de atendimento da farmácia de
alto custo que também realizam o atendimento presencial. 
Operacionalização das Unidades do Na Hora/DF: O serviço tem o intuito de fornecer ao cidadão atendi-
mento, rápido e qualificado ao cidadão referentes a serviços do Estado e das concessionárias de serviços
públicos. São 9 unidades no Distrito Federal das quais 7 já foram revitalizadas e reformadas e todas tiveram
a substituição do seu parque tecnológico. A BRB Serviços conta com equipe de cerca de 160 colaboradores
atuando nas unidades do NA Hora além de prestar os serviços necessários a operação dessas unidades.
Importante destacar que como medida de inclusão social no atendimento, contamos com intérpretes de libras
e atendentes bilíngues. São ações visando o desenvolvimento da atividade e aperfeiçoamento da capacidade
de fornecer serviços públicos de qualidade.  
Central de Relacionamento do BRB: Prestação de serviço de atendimento destinado aos clientes do Banco
BRB, com a utilização de plataforma especializada de Contact Center Omnichannel, atendimento telefônico
e multimeios, com atendimento humano e bots, incluindo o atendimento de SAV - Serviço de Atendimento ao
Consumidor e Ouvidoria. Além do atendimento aos clientes BRB, os clientes do Banco Nação BRB FLA tem
uma central exclusiva para atendimento.
Cobrança: Compreende a prestação de serviços ao Banco BRB e a BRBCARD de cobrança extrajudicial de
créditos, de acordo com as necessidades, composto da prática de todos os atos e procedimentos pertinentes
à esfera administrativa. 
Central - Corretora de Seguros BRB: Disponibilização de central de relacionamento para execução dos
serviços de televendas incluindo instalações físicas, infraestrutura de rede local e de longa distância, estações
de trabalho, equipamentos operação, e fazemos o atendimento ao SAC da Corretora BRB, com a disponibi-
lização de todos os recursos necessários para o atendimento inclusive pessoas.
Service Desk BRB: Compreende a prestação de serviços de suporte de Tecnologia de 1º e 2º níveis para o
Banco BRB e para a Corretora de Seguros BRB, possuindo um time de suporte remoto e presencial. 
Sistema de Gestão de Margens Consignáveis - Consigserv: É o sistema de gestão de margem con-
signável em folha de pagamento. Atualmente o Instituto de Previdência dos Servidores do DF - Iprev/DF
aderiu ao Sistema ConsigServ, para fazer a gestão de margem consignável do seu quadro (aproximada-
mente 20 mil aposentados e pensionistas). 
Novos Negócios 
No ano de 2022 expandimos nosso escopo de atuação oferecendo serviços de BPO - Backoffice aos nossos
clientes. Atualmente estamos identificando com o banco BRB novas oportunidades e pretendemos internalizá-
las ainda no primeiro trimestre do ano. No decorrer do ano pretendemos expandir o serviço para as empresas
do conglomerado. Existe ainda o projeto de ampliar a instalação de Correspondentes Bancários do BRB nas
feiras do DF sob a gestão da BRB Serviços. 
Além desses projetos de expansão das atividades junto às empresas do conglomerado, a BRB Serviços, em
conjunto com o banco BRB, está participando do projeto de revitalização do Autódromo de Brasília.
Atualmente o Banco encontra-se em fase de contratação de serviços de revitalização e após essa fase a BRB
Serviços poderá assumir a gestão, manutenção e zeladoria do espaço.
Abaixo, elencamos a relação de novos negócios iniciados em 2022:
Central de Relacionamento BRBCARD: fornecimento de plataforma especializada de Contact Center
Omnichannel, atendimento telefônico e multimeios, com atendimento humano e por meio de bots para
Central de Atendimento 4003- 4004 que atende aos clientes da BRBCARD.
Backoffice BRB - Prevenção a Lavagem de Dinheiro - PLD: O Projeto tem o objetivo de tratar os dados
referentes a transações bancárias, através das análises prévias das operações e situações suspeitas de
lavagem de dinheiro. Atualmente são 7 colaboradores e 1 supervisor dedicados a essa tarefa. São realizadas
uma média de 1.300 pré análises por mês. 
Backoffice BRB - Conformidade do Crédito Imobiliário: Realiza análise de conformidade em processos
de financiamento imobiliário e demais produtos da Carteira Imobiliária do BRB - Banco de Brasília S.A., bem
como atendimento e suporte aos agentes originadores e à área gestora, no que se refere a evolução dos
processos. Atualmente o serviço conta com 4 colaboradores sendo, 3 Agentes de Crédito Imobiliário e 1
Supervisor de Crédito Imobiliário. 
Backoffice BRBCARD - Prestação de serviços e fornecimento à BRBCARD de Backoffice Operacional,
para realização de análise e tratamento de demandas de segundo e terceiro nível, com a dedicação de 32
colaboradores
Correspondentes Bancário: Em 2022, foram inaugurados três correspondentes na Feira do Guará, Feira
dos Goianos e Riacho Mall (Na Hora Riacho Fundo I). Nesses correspondentes são oferecidos serviços
bancários, como pagamentos de contas, saques, extratos, depósitos, recolhimento de arrecadações, paga-
mento de benefícios sociais, recarga da bilhetagem, bloquetos de cobrança, dentre outros, além de estações
para relacionamento direto com os clientes onde são oferecidos seguros, cartões, maquininhas de cartões e
algumas modalidades de crédito consignado. 
Pessoas 
A BRB Serviços iniciou o exercício 2022 com 1.124 colaboradores e em atendimento a necessidade da
Companhia e dos novos projetos firmados ao longo do ano, como Backoffice e Central de Relacionamento
para a BRBCARD, O PLD, o Crédito Imobiliário para o Banco BRB  e o Correspondente Bancário, fechamos
o ano com 1.227 colaboradores, o que corresponde a um aumento de 9,2% no quadro. 
Para garantir o melhor desempenho na gestão institucional e atuação nos processos de gente & gestão, foi
criada a Gerência de Pessoas - Gepes.
Durante o ano de 2022 foram realizados 357 processos de recrutamento, seleção e integração e visando
a qualidade de vida e saúde dos colaboradores da BRB Serviços, foram estabelecidas 01 parceria com a
AABR, 04 parcerias de capacitação, 03 parcerias com empresas de apoio psicológico, a oferta gratuita de
vacinas contra a H1N1 e testes sorológico da Covid-19, ações de assessoramento à psicologia organizacional
com 54 solicitações de atendimento psicológico, 30 campanhas, palestras e programas de promoção da
saúde até o final do período. 
A plataforma EAD de capacitação foi reestruturada, tornando-se uma das principais ferramentas de desen-
volvimento dos colaboradores da companhia, foram disponibilizadas 24.197 certificações, realizados 107
treinamentos virtuais e presenciais, 10 trilhas de conhecimentos e 11 campanhas motivacionais.
A fim de garantir um melhor desempenho, foram criados 03 portfólios de avaliações por componentes - cor-
porativo, atendimento e teleatendimento, 06 mapas de avaliação de desempenho, 18 tipos de avaliações por
tipo de cargo e o mapeamento de 125 funções para a customização das avaliações. Dentro desse contexto,
finalizamos o exercício com 92% dos colaboradores ativos avaliados por desempenho e performance. 
Merece um especial destaque para o lançamento do Projeto do Meu 1º Emprego, em parceria com
o Instituto BRB que oferece capacitação e oportunidade de empregos para jovens em situação de
vulnerabilidade.
Administrativo 
Para o ano de 2022, na gestão das instalações tecnológicas e de infraestrutura predial, as principais
atividades entregues foram: os correspondentes bancários da Feira do Guará,  do Riacho Fundo e da Feira
dos Goianos; projeto de revitalização dos postos do Sistema de Bilhetagem Automático - SBA da Santa Maria,
de Brazlândia e de Sobradinho; renegociação para a redução da taxa de reajuste do aluguel da sede da BRB
Serviços; substituição de 26 aparelhos de ar condicionado do 1º  andar do edifício sede da BRB Serviços;  a
contratação de brigadistas em conformidade com o Plano de Prevenção e Proteção contra Incêndio (PCCI),
o inventário patrimonial da sede e dos postos do Sistema de Bilhetagem Automático - SBA e dos postos do
Na Hora. 
Já na gestão de processos de compras, foi realizada a contratação de ferramenta de virtualização do
processo seletivo, com aderência ao sistema de gestão integrada da BRB Serviços; e contratação de empre-
sa para prestação de serviço de vigilância armada e desarmada dos postos do SBA;
E sobre a gestão financeira da BRB Serviços, no exercício de 2022, a gestão do fluxo de caixa trouxe para
a BRB Serviços um retorno bruto de   R$ 1.117.995,37, vale destacar o empenho da coordenação no moni-
toramento da aplicação do plano de redução de custos em todas as áreas, e a  reavaliação da gestão da
prestação de serviços de telefonia implicando na redução das faturas entre 2% e 4%; aprimoramento do
módulo financeiro no sistema de gestão integrada (RM Totvs) com a digitalização de todos os processos de
pagadoria da BRB Serviços; além de novos relatórios para melhoria da gestão financeira.
Jurídico
A Consultoria Jurídica - Cojur é responsável pelo assessoramento preventivo e consultivo, bem como por
realizar a gestão do contencioso judicial e administrativo, com vistas a garantir a segurança jurídica da BRB
Serviços, de seus empregados, Administradores e membros do Conselho Fiscal. 
As atividades da Consultoria Jurídica da BRB Serviços no ano de 2022, se concentraram no acompanhamento
de ações judiciais (cíveis e trabalhistas) e administrativas, na elaboração do Manual de Advocacia da Cojur e na
7ª revisão do Estatuto Social, tendo realizado, ainda, a implementação de relatório de Advocacia Preventiva e
de ferramenta de acompanhamento das demandas judiciais. 
Governança
A BRB Serviços está alinhada às melhores práticas de governança, por meio da gestão transparente de suas
atividades e do seu sistema de governança corporativa.
Em 2022, a Gerência de Governança Corporativa - Gegoc como responsável por fomentar o desenvolvimento
do Sistema de Governança da BRB Serviços, atuou como elo entre os colegiados, promoveu ações integradas
para o aprimoramento das práticas de governança e acompanhamento da conformidade dos documentos com
a regulação e a legislação aplicáveis.
A Gegoc, em conjunto com a unidade de Controles Internos revisou as ações de Integridade, incluindo-as no
Programa de Integridade - Proint, cujo aprovação ocorreu na reunião 151ª reunião do Conselho de
Administração, ocorrida em agosto de 2022. 
Para contribuir que os membros dos Colegiados exerçam suas responsabilidades de forma mais efetiva, foi

contratado na BRB Serviços o novo Portal de Governança - ferramenta interativa que atende às boas práticas
de governança corporativa, podendo ser acessada de qualquer local, dentro ou fora da organização, facilitando
a consulta dos administradores e conselheiros fiscais às informações necessárias para o desempenho de suas
responsabilidades legais e estatutárias. 
No decorrer de 2022 foi aplicada a Avaliação de Desempenho do Conselho de Administração e da Diretoria
Colegiada da BRB Serviços com finalidade aferir o desempenho dos administradores frente às suas respon-
sabilidades, referente ao exercício de 2022. 
A BRB Serviços, com enfoque na divulgação das informações previstas nas Leis 12.527/2011 - Lei de Acesso
à Informação (LAI) - e 13.303/2016 - Lei das Estatais efetuou um trabalho em conjunto com as empresas do
conglomerado BRB de padronização de apresentação das informações no seu sítio eletrônico, e divulgou os
dados necessários no link da LAI disponível na página da BRB Serviços.  
Controles Internos 
Com a estrutura de Controles Internos, a BRB Serviços garante que o negócio seja conduzido de forma orde-
nada e eficiente, recursos e ativos sejam salvaguardados, erros, fraudes e roubos sejam detectados, dados
contábeis sejam mantidos com precisão e integridade, e informações financeiras e econômicas (DFC, DRE,
balanço patrimonial) sejam confiáveis.
Para o fortalecimento do Sistema de Controles Internos da BRB Serviços, a unidade de Controles Internos
fechou 2022 com os seguintes resultados:.Aplicou a avaliação dos Controles Internos e Conformidade baseada nos princípios do COSO; . Readequou a arquitetura de processos organizacionais da BRB Serviços, aprimorando, dessa forma, as
rotinas de avaliação da criticidade dos processos, sua formalização, disseminação e capacitação aos
Gestores da BRB Serviços; e. Implementou mecanismos de controle para identificar e avaliar a efetividade da Política Institucional de
Relacionamento com Clientes nos diferentes negócios da Instituição, e normatizou a aplicação da avaliação
semestral.  
Riscos
A estrutura de gerenciamento de riscos na BRB Serviços é compatível com o modelo de negócio, com a
natureza das operações e serviços oferecidos e com as atividades e os processos da Companhia. É propor-
cional à dimensão e à relevância da exposição aos riscos, controles e aos aspectos legais e regulamentares
a que a BRB Serviços está sujeita. 
Seguindo o cronograma de atividades para 2022, a Unidade de Controles Internos realizou o monitoramento
e controle das diversas categorias de riscos por meio do acompanhamento sistemático de seus processos,
com ênfase naqueles com impacto nos objetivos estratégicos da Companhia. Normatizou o monitoramento e
os mecanismos de reporte dos indicadores chaves de risco - ICRS, implementando nas rotinas a avaliação
da matriz de riscos dos processos da BRB Serviços.  
Gestão da Ética e Integridade 
Alicerçado pelo Código de Ética e Código de Conduta e Integridade a BRB Serviços possui o Programa de
Integridade, composto por políticas e normas internas que contextualizam o colaborador dentro da cultura da
BRB Serviços. 
O Plano e Programa de Integridade da BRB Serviços - PROINT, foi aprovado em 2022, projetado como instru-
mento de boa governança visando à redução das vulnerabilidades que resultem em riscos à empresa, e repre-
senta um importante passo para a atuação conjunta das áreas de estratégia e gestão, controle interno, auditoria,
governança, operação, controladoria e administrativo-financeiro, além é claro de nossos colaboradores, clientes e
fornecedores, pautando-se sempre por princípios de transparência, ética e integridade.  
O Proint tem o propósito de divulgar, consolidar e proteger os valores da BRB Serviços e suas diretrizes foram
estabelecidas em consonância com o Programa de Integridade do banco BRB, cuja adesão se deu em
setembro de 2019. 
Por isso, visando assegurar que todos os colaboradores da BRB Serviços conheçam suas responsabilidades,
fortaleçam e desenvolvam a Cultura Ética e Íntegra, disponibilizamos, na plataforma interna de ensino a dis-
tância, a Certificação de Integridade, composta por 10 módulos de treinamento abordando os temas: .Risco Reputacional e de Imagem .Controles Internos . Política de Prevenção à Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo . LGPD - Lei Geral de Proteção de Dados .Código De Conduta e Integridade .Código de Conduta de Fornecedores do Banco BRB .Código de Ética da BRB Serviços . Política de Segurança da Informação e Comunicações .Governança Corporativa - BRB Serviços . Política de Prevenção e Combate à Corrupção 
Dentro desse contexto, finalizamos o exercício com 1.110 colaboradores certificados em Integridade. 
Transformação e Inovação Tecnológica  
Em 2022 para fazer frente aos desafios de expansão e de modernização foi criada a Diretoria de Tecnologia
e Inovação - Dinov e também a Gerência de Inovação.
Foi efetuada a  implantação de nova ferramenta de Business Intelligence - BI para tomada de decisão, por
meio de dashboards de BI, a aquisição de nova ferramenta de Gerenciamento Eletrônico; e a compra de
novos ativos de rede, como switch Core e switches de borda e Robô de Backup para as aplicações de negó-
cio e garantia de backup seguro além da contratação de um Cyber Colocation, visando a melhoria, maior
latência e segurança aos nossos servidores e ativos de rede, e iniciada a instalação dos Switches, Firewall
CheckPoint, e a migração dos servidores, saindo do CPD da BRB Serviços para o Cyber Colocation.
Totalizando mais de R$ 1 milhão em investimento.
.A Gerência de Tecnologia - Geret e a Gerência de Inovação - Genov em consonância com as melhores
práticas de elaboração de planos diretores de tecnologia, conforme Guia de Elaboração de PDTI -
Secretaria de Tecnologia da Informação do Ministério da Economia e Modelo COBIT (Control Objectives
for Information and Related Technologies) e ajustado às melhores práticas de mercado, realizaram o
desenvolvimento conjunto dos: . Plano Estratégico de Tecnologia da Informação - PETI da BRB Serviços, para o período de 2023 - 2026; . Plano Diretor de Tecnologia da Informação - PDTI da BRB Serviços, período 2023 -2026. 
Pontuamos também:.A implementação do WAZUH, para gerenciar melhor a segurança da rede e disponibilizar logs para audi-
toria;  .A implantação do OFFICE 365 facilitando o acesso interno e externo ao colaborador, além da SLA garan-
tida pela Microsoft;. Implantação da Solução de Backup Arcserver, melhorando a disponibilidade das informações;.A Renovação do BITDEFENDER, um pacote único que protege máquinas físicas e virtuais;.Atualização da plataforma de antivírus adequando as boas práticas da Segurança da Informação; .A Instalação de link redundante com a BRBCARD, AEC e a COMUNIX, atuando como link de suporte ou
opção ao link principal da uma rede em caso de uma queda;. A aquisição e implantação de novo tipo de firewall para a atualização da infraestrutura de segurança da
informação na empresa;. Implantação do CRM Morpheus generalista com ampla capacidade de personalização com baixo/médio,
esforço/custo para o atendimento de diversos serviços já em atendimento pela companhia ou que ainda
vierem a ser implantados;. Implantação do CRM NEO desenvolvido especificamente para a Central de atendimento 4003-4004 da
BRB Card, integrado à sua plataforma de APIs, e viabilizando a prestação deste serviço e os registros dos
atendimentos realizados; . Implantação do CRM Mobius, sistema desenvolvido para a Central de atendimento do BRB Mobilidade,
com integração online à plataforma TDMAX; .Disponibilização de canal de mensageria WhatsApp com APIs oficiais para as centrais: Service Desk BRB,
Nação BRB FLA, BRB Seguros e BRB Mobilidade;. Desenvolvimento das URAs - Unidade de Respostas Audíveis para as centrais: Banco Azul (atendimento
cartões BRBCARD), Financeira BRB e BRBPAY;. Atualização das URAs BRB Seguros, SAC Seguros BRB e Ouvidoria BRB com intuito de melhorar a
estratégia de negócio e mapear a jornada de atendimento dos clientes; . Lançamento dos portais Wiki CRBRB e Wiki BRBCARD, repositórios de informações e de conhecimento,
proporcionando performance aos usuários internos da CRBRB e BRBCARD, autonomia para o gerencia-
mento dos artigos e otimização dos recursos de hardwares. 
Futuro
A BRB Serviços inicia 2023, consolidada como uma empresa forte, completa, e ágil, certa de que nossas
ações permitiram contribuir decisivamente para ampliação das atividades do conglomerado BRB, sobretudo
no que se refere aos serviços prestados à população do Distrito Federal. 
Ademais, nossa percepção está ainda mais clara sobre as mudanças de comportamento do consumidor a
favor da omnicanalidade e sobre a evolução no ecossistema digital com o objetivo de atender o cliente de
acordo com o que ele precisa e da maneira que ele deseja.
A BRB Serviços tem como objetivo principal para o quinquênio de 2023/2027, adotar um modelo mais avança-
do e sustentável, trabalhar na melhoria de processos, da governança e as pessoas, e criar um ambiente inclu-
sivo, tornando possível evoluir constantemente, desenvolver novas práticas e minimizar os riscos decorrentes
da concentração de seus negócios no conglomerado BRB e no GDF. 
Dessa forma, o desafio fundamental para sustentabilidade da empresa para os próximos anos é fornecer
soluções de atendimento humanizado e digitalizado, além de aprimorar e inovar nossos processos, agregan-
do mais eficiência, segurança e transparência ao negócio, para dar suporte ao BRB e ao GDF na expansão
e melhoria dos serviços prestados aos seus clientes e cidadãos do Distrito Federal. 
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Em cumprimento às disposições legais e estatutárias e em linha com as melhores práticas de governança
corporativa, apresentamos o Relatório de Administração e as Demonstrações Contábeis da BRB Serviços
S.A., relativas ao exercício encerrado em 31 de dezembro 2022, elaboradas de acordo com as práticas con-
tábeis adotadas no Brasil, aplicáveis às Pequenas e Médias Empresas. 
Grandes Números
Lucro Líquido
A BRB Serviços registrou lucro líquido de R$ 6,0 milhões em 2022, representando um pequeno decréscimo
em comparação ao exercício de 2021, cujo resultado foi de R$ 6,1 milhões. Desempenho obtido decorrentes
de novos negócios e manutenção dos atuais.

Receita Bruta
A receita bruta alcançou R$ 99 milhões, um aumento de R$ 9,8 milhões (+11%) em relação ao ano anterior,
reflexo principalmente do aumento da demanda da SES-DF - Farmácia de alto custo, BRB - SBA e SEJUS-DF
- Na Hora, e dos novos negócios. 

EBITDA
O EBITDA teve resultado de R$ 10,9 milhões no ano, que apesar da diminuição de 19,5% em relação a 2021
é bastante confortável e demonstra a capacidade da companhia.
Patrimônio Líquido e Reservas
O aumento de R$ 5,8 milhões (+20%) do patrimônio líquido em relação a 2021 decorreu, do aumento de
capital R$ 5 milhões (+20%), sendo este capital utilizado para realização de investimentos, principalmente
voltados ao parque tecnológico.
Desempenho Operacional 
Com relação aos serviços de Cobrança realizado para o BRB e BRBCARD, alcançamos em 2022, a marca
de R$ 184 milhões em renegociação de crédito e R$ 90 milhões de crédito recuperado, que proporcio-
nou o faturamento, nesta linha de negócio, no montante de R$ 6,22 milhões. 

No que tange a quantidade de ligações, para os serviços da Central de Relacionamento BRB, CR Nação
BRB Fla, CR Cartões BRBCARD, Sac Seguros BRB, Cobrança BRB e Cobrança BRBCARD, foi registra-
da a marca de 11,1 milhões de ligações.  

Na operação do Sistema de Bilhetagem Automática - SBA, em 2022, realizamos o total de 3.470.387
atendimentos nos postos e 385.139 cartões dos usuários foram inicializados. 

No serviço de Agendamento e Entrega de Medicamentos da Farmácia de Alto Custo foram realizadas
em 2022, o total de 189.706 viagens, atendendo a  136.640 pacientes cadastrados com 241.118 medica-
mentos entregues.  

Referente aos Serviços do Atendimento ao Cidadão - Na Hora, em 2022, foram realizados 1.687.876 atendi-
mentos, com média diária de 6.071. 

A BRB Serviços assumiu, a partir de fevereiro de 2022, a análise da conformidade do Crédito Imobiliário e
a consolidação dos alertas de transações para a Prevenção a Lavagem de Dinheiro. Nessas atividades, até
o fim do ano, foram feitas 26.674 análises pelas equipes. 

Em 2022, foram inaugurados três Correspondentes Bancários no Distrito Federal, localizados na Feira do
Guará, Feira dos Goianos e no Na Hora do Riacho Fundo no Riacho Mall, que fizeram 13.488 operações. 

O volume de chamados do Service Desk em 2022, atingiu a marca de 147.522 e média mensal de
12.293 chamados. 

Nossas Atividades (área de atuação) 
Atualmente, a BRB Serviços executa as Operações da Mobilidade BRB (Bilhetagem), o Agendamento e
a Distribuição de Medicamentos da Farmácia de Alto Custo no domicílio dos usuários cadastrados
(SES) e a operacionalização das unidades do Na Hora/DF.  Além disso, a BRB Serviços operacionaliza
diversos serviços de Contact Center e Cobrança, tendo em suas principais frentes a Central de
Relacionamento BRB, BRBCARD e Nação BRB Fla, Serviços de Cobrança extrajudicial da BRB-
CARD e do Banco BRB, Central de Relacionamento da Corretora Seguros BRB, além dos serviços de
Service Desk do BRB e da Corretora de Seguros BRB, serviços de Backoffice do Crédito Imobiliário

RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO

Jornal de Brasília Brasília, segunda-feira, 24 de abril de 2023
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DEMONSTRAÇÃO DO RESULTADO 
EXERCÍCIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 E 2021

(VALORES EXPRESSOS EM REAIS)

DEMONSTRAÇÃO DAS MUTAÇÕES DO PATRIMÔNIO LÍQUIDO
EXERCÍCIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 E 2021

(VALORES EXPRESSOS EM REAIS))

DEMONSTRAÇÃO DOS FLUXOS DE CAIXA
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 E 2021

(VALORES EXPRESSOS EM REAIS)

NOTAS EXPLICATIVAS ÀS DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS
EXERCÍCIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 E 2021

(VALORES EXPRESSOS EM REAIS)

Nota 1 Contexto operacional
A BRB Serviços S/A., "BRB Serviços" ou "Companhia", é integrante do Conglomerado BRB, controlada pela
BRB Administradora e Corretora de Seguros S/A, constituída em 16 de novembro de 2010, sob a forma de
sociedade por ações com personalidade jurídica de direito privado e capital fechado. Com sede no Setor
Comercial Norte, Quadra 04, Bloco C, Asa Norte, Brasília-DF, tem como objeto social a prestação de serviços a
empresas do conglomerado BRB e Órgãos da Administração Pública tais como: serviços de administração;
cobrança e recuperação de títulos operações de crédito e similares, multas e dívidas em geral; serviços de recu-
peração, retomada; avaliação e leilão de bens; prestação de telesserviços incluindo serviços de atendimento a
clientes - SAC, teleatendimento, atendimento presencial, telecobrança, telemarketing, contact center e outros
serviços relacionados; prestação de serviços de gestão, automação e execução das atividades referente às roti-
nas de negócios ("back office") como: gestão administrativa e financeira; conciliação; contas a pagar; gestão de
recursos humanos; gestão de cadastro de clientes e fornecedores e outras rotinas de negócios, como tercei-
rização de processos - BPO,  serviços de manutenção, suporte, soluções e  tecnologia da informação em geral,
serviços de logística, podendo ainda participar em outras sociedades, ou associações, desde que necessário ao
atingimento de seu objeto social.

Nota 2 Apresentação das demonstrações contábeis
a) Apresentação das demonstrações contábeis
As demonstrações contábeis foram elaboradas de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil, as
quais abrangem a legislação societária e o Pronunciamento Técnico de Contabilidade aplicável a Pequenas e
Médias Empresas ("CPC-PME"), emitido pelo Comitê de Pronunciamentos Contábeis (CPC).
A elaboração das demonstrações contábeis, de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil, aplicáveis a
Pequenas e Médias Empresas, requer que a Administração utilize julgamentos na determinação e no registro de
estimativas contábeis. Ativos e passivos significativos sujeitos a essas estimativas incluem teste de recuperabili-
dade de ativo financeiro básico, o valor residual do ativo imobilizado e do ativo intangível, depreciação do ativo
imobilizado, amortização do ativo intangível e a provisão para contingências. A liquidação dessas estimativas
poderá resultar em valores diferentes dos provisionados, devido às imprecisões inerentes ao processo de sua
determinação. A Companhia revisa as estimativas e premissas anualmente.
As presentes demonstrações contábeis foram aprovadas pelo Conselho de Administração da Companhia no dia
14 de abril de 2023.

Nota 3 Principais políticas contábeis
a) Base de mensuração
As demonstrações contábeis foram preparadas com base no custo histórico, efetuando teste de recuperabili-
dade nos ativos financeiros básicos, conforme CPC PME. A Companhia mensura ativos financeiros básicos e
passivos financeiros básicos, conforme CPC PME, ao custo amortizado deduzido de perda por redução ao valor
recuperável.
b) Moeda funcional
Nas demonstrações contábeis, os itens foram mensurados utilizando a moeda do ambiente econômico primário
no qual a Companhia atua. As demonstrações contábeis estão apresentadas em Real (R$), que é a moeda fun-
cional e de apresentação da BRB Serviços S/A.

Nota 4 Principais práticas contábeis
a) Caixa e Equivalentes de Caixa 
Incluem caixa, contas correntes em instituições financeiras (as disponibilidades) e as aplicações interfinanceiras
de liquidez cujo prazo de resgate é inferior a 90 (noventa) dias, com risco insignificante de mudança de valor. As
aplicações financeiras consideradas como equivalentes de caixas são classificadas na categoria "ativos finan-
ceiros ao custo amortizado".

b) Instrumentos Financeiros - reconhecimento inicial e mensuração subsequente
(i) Ativos Financeiros
Reconhecimento inicial e mensuração
Ativos financeiros são classificados, no reconhecimento inicial, ao custo histórico.
Mensuração subsequente
Para fins de mensuração subsequente, os ativos financeiros são mensurados ao custo amortizado deduzido de
perda por redução ao valor recuperável, exceto investimentos em ações preferenciais não conversíveis e ações
preferenciais ou ordinárias não resgatáveis que são negociadas em mercados organizados (em bolsa de valores,
por exemplo) ou cujo valor justo possa ser mensurado de modo confiável sem custo ou esforço excessivo, que
são mensuradas ao valor justo com as variações do valor justo reconhecidas no resultado.
A Companhia não possui instrumentos financeiros classificados como ativos financeiros ao valor justo por meio
do resultado.
c) Contas a Receber
Os ativos financeiros ao custo amortizado da Companhia referem-se a créditos a receber de comissões dos
clientes pelos serviços prestados e estão apresentados pelo valor de realização. A Companhia avalia a redução
ao valor recuperável de seus créditos a receber, que quando identificadas são registradas.
d) Imobilizado
Itens do imobilizado são mensurados pelo custo histórico de aquisição, deduzido de depreciação acumulada cal-
culada pelo método linear, baseado na vida útil econômica estimada de cada bem e perdas de redução ao valor
recuperável (impairment) acumulada, quando aplicável.
Ganhos e perdas na alienação de um item do imobilizado (apurados pela diferença entre os recursos advindos da
alienação e o valor contábil do imobilizado) são contabilizados como receitas/despesas operacionais no resultado.
e) Intangível
Itens do intangível são reconhecidos quando: i) é ativo não monetário sem substância física; ii) for provável que
benefícios econômicos futuros esperados atribuíveis ao ativo fluirão para a Companhia, iii) se o valor for men-
surado de forma confiável; e se o ativo não resultar de gastos incorridos internamente. 
É mensurado pelo custo histórico de aquisição, deduzido da amortização acumulada e perdas de redução ao
valor recuperável (impairment) acumulada, quando aplicável. 
f) Redução ao valor recuperável de ativos não monetários
Os valores contábeis dos ativos não monetários são revistos a cada data de apresentação das demonstrações
para apurar se há indicação de perda no seu valor recuperável. Caso ocorra tal indicação, então o valor recu-
perável do ativo é determinado.
g) Provisões, Ativos e Passivos Contingentes e Obrigações Legais
De acordo com os CPC PME's, a Companhia reconhece uma provisão quando existe uma obrigação presente
decorrente de um evento passado, uma transferência de benefícios econômicos é provável e o valor dos custos
de transferência pode ser estimado de maneira confiável. O reconhecimento, a mensuração e a divulgação das
provisões, contingências ativas e contingências passivas são efetuados de acordo com os critérios definidos na
seção 21 do CPC PME do Comitê de Pronunciamentos Contábeis, e consideram premissas definidas pela
administração e seus assessores legais, respeitando os seguintes conceitos:
i) Passivos contingentes:
Decorrem de processos judiciais e administrativos, inerentes ao curso normal dos negócios movido por terceiros
e órgãos públicos, em ações cíveis, trabalhistas, de natureza fiscal e/ou previdenciária e outros riscos. Essas

A T I V O 
31.12.2022 31.12.2021

CIRCULANTE 31.852.120 29.568.338 
CAIXAS E EQUIVALENTE DE CAIXA (NOTA 5) 13.251.553 9.579.888 
ATIVOS FINANCEIROS AO CUSTO AMORTIZADO (NOTA 6 i) 17.587.908 19.631.705 
OUTROS CRÉDITOS (NOTA 7 i) 216.643 223.126 
IMPOSTOS A RECUPERAR  (NOTA 7 ii) 547.036 5.662 
DESPESAS ANTECIPADAS (NOTA 8) 248.980 127.957 
NÃO CIRCULANTE 9.676.381 10.516.975 
REALIZÁVEL A LONGO PRAZO 424.731 1.145.990
Depósitos Judiciais (Nota 9) 59.438 40.000 
Despesas Antecipadas (Nota 8) 103.660 106.378 
Impostos Diferidos  (Nota 10) 261.633 999.612 
IMOBILIZADO DE USO (NOTA 11) 8.408.549 8.767.004 
Imobilizações em Uso 12.698.348 11.544.752 
(Depreciações acumuladas) (4.289.799) (2.777.748)
INTANGÍVEL (NOTA 12) 843.101 603.981 
Direito de uso de software 1.625.886 1.279.528 
(Amortizações acumuladas) (782.785) (675.547)
T O T A L 41.528.501 40.085.313 

PAS S I V O
31.12.2022 31.12.2021

CIRCULANTE 12.533.213 16.527.044 
OBRIGAÇÕES COM TERCEIROS 1.789.817 4.551.855 
Fornecedores (Nota 13 (a)) 1.789.817 2.411.255 
Empréstimos e Financiamento (Nota 13 (b)) - 2.140.600 
OBRIGAÇÕES ESTATUTÁRIAS 1.429.814 1.252.812 
Dividendos (Nota 14 (c)) 1.429.814 1.252.812 
OBRIGAÇÕES FISCAIS, TRABALHISTAS E SOCIAIS 9.313.582 10.722.377 
Obrigações Fiscais (Nota 14 (a)) 999.818 2.494.977 
Encargos, Salários e Benefícios (Nota 14 (b)) 3.612.181 2.920.234 
Demais Credores 28.832 3.068 
Provisões Trabalhistas (Nota 14 (d)) 4.672.752 4.309.569 
Demais Provisões (Nota 14 (e)) - 994.529 
NÃO CIRCULANTE 116.135 522.384 
EMPRÉSTIMO E FINANCIAMENTOS (NOTA 13 (b)) - 459.639 
PROVISÕES CONTINGENCIAIS  (NOTA 15) 116.135 62.745 
PATRIMÔNIO LÍQUIDO (NOTA 16) 28.879.153 23.035.885 
CAPITAL 24.024.947 19.013.700 
De domiciliados no país 24.024.947 19.013.700 
Reservas 4.854.206 4.022.185 
T O T A L 41.528.501 40.085.313 

As notas explicativas são parte integrante das Demonstrações Contábeis

31.12.2022 31.12.2021
Receitas Operacionais 87.768.953 78.745.367 
Receitas de Comissões (Nota 17) 99.797.243 89.025.213 
Deduções da Receita (12.028.290) (10.279.846)
RECEITA OPERACIONAL LÍQUIDA (NOTA 17) 87.768.953 78.745.367 
Custos dos Serviços Prestados (Nota 18) (68.568.904) (49.514.437)
Custo de Pessoal (53.528.945) (37.649.918)
Outros Custos (15.039.959) (11.864.519)
LUCRO OPERACIONAL BRUTO 19.200.049 29.230.930 
DESPESAS E RECEITAS OPERACIONAIS (10.257.594) (16.063.052)
Despesa de Pessoal (Nota 19) (9.554.426) (8.226.828)
Despesas Administrativas  (Nota 20) (4.664.620) (3.627.566)
Despesas Tributárias (154.746) (58.355)
Outras Receitas Operacionais (Nota 21 (a)) 5.175.726 308.485 
Outras Despesas Operacionais (Nota 21 (b)) (1.059.528) (4.458.788)
RESULTADO OPERACIONAL 8.942.455 13.167.878 
Resultado Financeiro 868.639 62.167 
Receitas Financeiras 1.179.169 183.193 
Despesas Financeiras (310.530) (121.026)
RESULTADO ANTES DA CSLL E IRPJ 9.811.094 13.230.045 
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIÇÃO SOCIAL (2.049.935) (5.018.180)
Contribuição Social (Nota 22) (347.596) (1.020.589)
Imposto de Renda (Nota 22) (964.360) (2.790.341)
Imposto de  Renda e Contribuição Social Diferidos (Nota 10 ii) (737.979) (1.207.250)
PARTICIPAÇÃO  NO LUCRO (1.740.889) (2.083.101)
LUCRO DO EXERCÍCIO 6.020.270 6.128.764 
Quantidade de ações 248.000,00 248.000,00 
Lucro por ação 24,28 24,71 

As notas explicativas são parte integrante das Demonstrações Contábeis

31.12.2022 31.12.2021
Lucro do Exercício 6.020.270 6.128.764
(+/-) Outros Resultados Abrangentes - - 
RESULTADO ABRANGENTE DO EXERCÍCIO 6.020.270 6.128.764 

As notas explicativas são parte integrante das Demonstrações Contábeis

DEMONSTRAÇÃO DO RESULTADO ABRANGENTE
EXERCÍCIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 E 2021

(VALORES EXPRESSOS EM REAIS)

31.12.2022 31.12.2021

RESULTADO DO EXERCÍCIO 6.020.270 6.128.764 
Depreciações e amortizações (Nota 11 e 12) 2.243.658 968.839 
Provisões contingenciais (Nota 15) 53.390 35.931 
Provisão para perda recebimento de crédito (Nota 21 (a) (b)) (2.433.196) 3.427.415 
Provisão de multas contratuais e despesas não faturadas (Nota 21 (a) (994.529) 994.529 
Juros de empréstimo 24.482 239 

RESULTADO AJUSTADO 4.914.075 11.555.717 
Total das variações nos Ativos 4.542.339 (13.927.057)
Créditos a Receber 4.476.993 (15.064.738)
Outros Créditos (534.891) 61.261 
Outros ativos circulantes e não circulantes 600.237 1.076.419 
Total das variações nos Passivos (1.035.704) 6.614.090 
Fornecedores (621.438) 1.682.810 
Obrigações Tributarias 1.338.078 4.310.485 
Obrigações Trabalhistas 1.009.631 2.841.293 
Outras Obrigações (5.937) 39.590 
Imposto de Renda e Contribuição Social pagos (2.756.038) (2.260.088)
CAIXA LÍQUIDO APLICADO EM ATIVIDADES OPERACIONAIS 8.420.710 4.242.750 
ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
Aquisição de imobilizado (Nota 11) (1.998.696) (7.557.091)
Alienações/baixas Imobilizado (Nota 11) 237.636 - 
Aquisição de Intangível (Nota 12) (363.998) (510.174)
Alienações/baixas Intangível (Nota 12) 735 - 
CAIXA LÍQUIDO APLICADO ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS (2.124.323) (8.067.265)
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS
Integralização de Capital - 6.750.171 
Empréstimo (Nota 13 (b)) (2.624.721) 2.600.000 
CAIXA LÍQUIDO ORIGINADO DE FINANCIAMENTOS (2.624.721) 9.350.171 
AUMENTO (REDUÇÃO) LÍQUIDA DO CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA 3.671.665 5.525.656 
MODIFICAÇÕES NO CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA
Início do Período (Nota 5) 9.579.888 4.054.232 

Fim do Período (Nota 5) 13.251.553 9.579.888 
Variação Líquida do Caixa e Equivalente de Caixa 3.671.665 5.525.656 

As notas explicativas são parte integrante das Demonstrações Contábeis

contingências, coerentes com práticas conservadoras adotadas, são avaliadas por assessores legais, e levam
em consideração a probabilidade de que recursos financeiros sejam exigidos para liquidar obrigações, cujo mon-
tante possa ser estimado com suficiente segurança. As contingências são classificadas como: prováveis, para
as quais são constituídas provisões; possíveis, divulgadas em Notas Explicativas e sem constituição de pro-
visões; e remotas, que não requerem provisão ou divulgação. O total das contingências é quantificado utilizan-
do modelos e critérios que permitam a sua mensuração de forma adequada, apesar da incerteza inerente ao
prazo e ao valor.
Os depósitos judiciais em garantia são atualizados de acordo com a regulamentação vigente.
ii) Provisões para riscos trabalhistas, cíveis e fiscais
As demandas judiciais são avaliadas e revisadas periodicamente, com base em pareceres de seus advogados,
e registradas contabilmente de acordo com as regras estabelecidas na seção 21 da NBC TG 1000-Contabilidade
para pequenas e médias empresas. A Companhia revisa as ações judiciais pendentes, monitorando a evolução
dos processos e a cada data de elaboração de relatórios, visando avaliar a necessidade de provisões e divul-
gações nas demonstrações contábeis. Entre os fatores considerados na tomada de decisões sobre as provisões
estão a natureza do litígio, reivindicação ou autuação, o processo judicial e o nível potencial de indenização na
jurisdição em que o litígio, reivindicação ou autuação foi interposto, o andamento da ação (incluindo o andamento
após a data das demonstrações contábeis, mas antes de serem emitidas), os pareceres ou opiniões dos con-
sultores jurídicos, a experiência em casos semelhantes, e qualquer decisão da Administração da Companhia
sobre a forma como ela vai responder ao litígio, reivindicação ou autuação.
h) Passivos circulantes e não circulantes
São demonstrados pelos valores conhecidos e calculáveis, acrescidos, quando aplicável, dos correspondentes
encargos e das variações monetárias incorridas, previstas contratualmente.
i) Tributos
Os tributos são apurados pelo regime de tributação pelo Lucro Real - Pagamento por Estimativa Mensal, e o PIS
e o COFINS Cumulativo e não Cumulativo, CPRB, calculados às alíquotas abaixo demonstradas. Consideram
para efeito das respectivas bases de cálculo, a legislação vigente pertinente a cada encargo.

Tributo: Alíquota 
Imposto de Renda (IR) (*).............................................................................................................................. 15,00%
Adicional de Imposto de Renda (*)................................................................................................................ 10,00%
Contribuição Social (CSLL) (*)....................................................................................................................... 9,00%
PIS sobre Receitas Operacionais.................................................................................................................. 0,65%
COFINS sobre Receitas Operacionais........................................................................................................... 3,00%
PIS sobre Outras Receitas............................................................................................................................. 1,65%
COFINS sobre Outras Receitas..................................................................................................................... 7,60%
PIS sobre Receitas Financeiras..................................................................................................................... 0,65%
COFINS sobre Receitas Financeiras.............................................. ............................................................ .. 4,00%
ISS (**)............................................................................................................................................................ 5,00%
INSS s/ Faturamento (CPRB)........................................................................................................................ 3,00%

(*) os ativos fiscais diferidos foram constituídos com as alíquotas mencionadas, aplicadas sobre as diferenças
temporárias entre o lucro real e o contábil. São constituídos créditos tributários de Imposto de Renda (IR), com
base em diferenças intertemporais e prejuízo fiscal do IR, à alíquota de 25% e a Contribuição Social sobre o
Lucro Líquido (CSLL) e base negativa da CSLL à alíquota de 9%. 
(**) os serviços de call center e de tecnologia possuem redução da base de cálculo para 40%, tornando a alíquo-
ta efetiva para esses serviços 2%.
j) Capital social
As ações ordinárias são classificadas no patrimônio líquido. 
k) Apuração do resultado
i) Reconhecimento de receitas
As receitas de serviços são mensuradas de acordo com os valores definidos nos contratos de prestação de
serviços de cada cliente de acordo com a natureza e/ou tipo de serviço e são reconhecidas na competência
da prestação de serviço. As receitas não são reconhecidas quando houver uma incerteza significativa de sua
realização.
ii) Despesas
As despesas são reconhecidas pelo regime de competência.
iii) Custos
Os custos da prestação de serviços são reconhecidos pelo regime de competência e correspondem basicamente
aos gastos com pessoal, comerciais e gerais.
l) Gestão de Riscos
i) Risco com taxa de juros
O risco associado é oriundo da possibilidade de a Companhia incorrer em perdas por causa de flutuações nas
taxas de juros que possam impactar o resultado financeiro da Companhia.
ii) Risco de liquidez
É mínimo o risco de a Companhia não dispor de recursos líquidos suficientes para honrar seus compromissos
financeiros, em decorrência de descasamento de prazo ou de volume entre os recebimentos e pagamentos
previstos.
O processo de gerenciamento do risco de liquidez é efetuado por meio do controle diário da composição dos
recursos disponíveis em relação aos vencimentos de suas obrigações.
iii) Risco Operacional
Os riscos operacionais estão associados à possibilidade de ocorrência de perdas (produção, ativos, clientes,
receitas) resultantes de falhas, deficiências ou inadequação de processos internos, pessoas e sistemas, assim
como de eventos externos. Podem acarretar redução, degradação ou interrupção, total ou parcial, das ativi-
dades, com impacto negativo na reputação da Companhia, além de potencial geração de passivos contratuais,
regulatórios e ambientais.

Nota 5 Caixa e equivalentes de Caixa
Caixa e equivalentes de caixa incluem os depósitos bancários e as aplicações financeiras.
i) Resumo caixa e equivalente de caixa

31.12.2022 31.12.2021
Fundo Fixo - 69 
Bancos (Nota 23) 7.851 3.637.024 
Certificados de Depósitos Bancários (CDBs) (a) (Nota 23) 13.243.701 5.942.795 
Total 13.251.553 9.579.888 

(a) Os rendimentos dos CDBs estão atrelados à variação da taxa de CDI variando entre 100 e 102%, por meio
de aplicações mantidas em contas administradas pelo BRB - Banco de Brasília S.A e possuem liquidez diária.

Nota 6 Ativos financeiros ao custo amortizado
i) Contas a receber
Representam as receitas a receber, referente aos serviços prestados pela BRB Serviços S/A. Para cada cliente
é firmado um contrato de prestação de serviços pelos quais a Companhia, no exercício, aufere receitas pela exe-
cução dos serviços.

31.12.2022 31.12.2021
Cartão BRB S.A. (Nota 23) 1.663.787 520.263
BRB - Banco de Brasília S.A. (Nota 23)’ 5.353.631 4.110.781
BRB Mobilidade (BRB - Banco de Brasília S.A.) (Nota 23) - 89.895
BRB Administradora e Corretora de Seguros S/A (Nota 23) - 179.402
BRB Corretora de Seguros S.A. (NewCO) 155.540 -
Secretaria de Estado de Saúde - SES-DF (a) (Nota 23) 10.493.761 15.757.498
Secretaria de Justiça e cidadania - SEJUS-DF (b) (Nota 23) 1.963.530 3.560.971
Demais Clientes 6.089 -
Subtotal 19.636.339 24.218.810
Provisão Perdas Recebimento de Crédito (c) (Nota 23) (Nota 21 (b.1) (2.048.430) (4.587.105)
Total 17.587.908 19.631.705

(a) Foi celebrado contrato entre a Secretaria do Estado de Saúde do Distrito Federal (SES) e a BRB Serviços
durante 180 dias iniciados no mês de abril de 2020. A Companhia foi contratada de forma emergencial para exe-
cução dos serviços de central telefônica ativa e receptiva, para atendimento aos usuários cadastrados nos núcleos
do Componente Especializado - NFCE (farmácias de Alto Custo) da GCEAF/DIASF/SESDF, contemplando agen-
damento, entrega de medicamentos em domicílio e fornecimento de mão de obra especializada de nível médio
para atividades relacionadas à separação e transporte dos medicamentos. Em setembro de 2020 o contrato foi
encerrado, porém a Secretaria de Saúde - SES, através de requisição administrativa, convocou a BRB Serviços
para reinício, tendo os serviços retomados no início de novembro 2020.
(b) Foi celebrado contrato entre a Secretaria de Justiça e Cidadania do Distrito Federal (SEJUS) e a BRB
Serviços com duração de 60 meses iniciados em agosto de 2021 para prestação de serviços de fornecimento
de mão de obra qualificada e disponibilização de equipamentos e insumos necessários à operação, manutenção,
recepção, triagem e apoio à gestão das unidades no "Na Hora".
(c) Provisão referente as Glosas aplicadas pela SES, dentro do contexto dos serviços prestados mencionados
no item "(a)" acima, conforme atestes encaminhados à Companhia durante os meses de abril a julho de 2020 e
diferença entre os valores dos serviços prestados e registrados como receita pela companhia e limitador impos-
to pelo TCDF. Esses valores levaram em consideração aplicação de indicadores de desempenho do contrato
sobre os serviços prestados referentes aos meses de abril a julho de 2020 e a decisão do TCDF que limitou a con-
traprestação. Esse registro leva em consideração o custo amortizado do ativo financeiro originalmente registrado
pela contraprestação do serviço e obrigações de performance previstas no contrato deduzido de perda por
redução ao valor recuperável. A Companhia entrou com pedido de reconsideração das Glosas junto à SES no
dia 09 de junho de 2020 e 20 de novembro de 2020. Em paralelo, a Companhia também entrou com demanda
na 8ª Vara da Fazenda Pública do DF no dia 07 de dezembro de 2020, questionando as Glosas aplicadas pela
SES. Até a data de publicação das demonstrações contábeis, a SES não havia reconsiderado as referidas
Glosas. Sentença parcialmente procedente. Apelação da BRB Serviços reconhecida e não provida e apelação
da SES conhecida e provida em parte para reduzir o valor de devolução referente a glosa de abril/2020, de R$
961.351 para R$ 394.902. Nota 21(b)

CAPITAL RESERVAS PREJUÍZOS RESULTADO
REALIZADO LEGAL DE LUCRO ACUMULADOS DO PERÍODO TOTAIS

Saldos em 31/12/2020 12.263.529 -   -   (853.767) - 11.409.762 
Aumento de capital 6.750.171 -   -   -   -   6.750.171 
Lucro do Exercício -   -   -   -   6.128.764 6.128.764 
Destinações:
Compensação de Prejuízo -   -   -   853.767 (853.767) -   
Reservas - 263.750 3.758.435 - (4.022.185) -   
Dividendos Obrigatórios -   -   -   -   (1.252.812) (1.252.812)
Saldos em 31/12/2021 19.013.700 263.750 3.758.435 - -   23.035.885 
Aumento de capital:
Reservas 3.758.435 - (3.758.435) -   -   -   
Dividendos 1.252.812 - -   -   -   1.252.812 
Lucro do Exercício -   -   -   -   6.020.270 6.020.270 
Destinações:
Reservas - 301.013 4.289.442 - (4.590.456) -   
Dividendos Obrigatórios -   -   -   -   (1.429.814) (1.429.814)
Saldos em 31/12/2022 24.024.947 564.763 4.289.442 - -   28.879.153 
MUTAÇÕES NO PERÍODO 5.011.247 301.013 531.007 -   -   5.843.268 

As notas explicativas são parte integrante das demonstrações contábeis.
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ii) Custo amortizado

Vencido
Acima de 31.12.2022 31.12.2021

A vencer 0-30 31-180 181 - 360 360
Ativo financeiro ao 
custo amortizado 9.835.703 263.357 1.538.841 4.767.989 3.230.448 19.636.338 24.218.810 
Total 9.835.703 263.357 1.538.841 4.767.989 3.230.448 19.636.338 24.218.810 

Nota 7 Outros Créditos 
i) Outros créditos

31.12.2022 31.12.2021
Adiantamentos e Antecipações Salariais 194.765 221.426 
Credores Diversos  21.879 1.700 
Total 216.643 223.126 

ii) Impostos a recuperar

31.12.2022 31.12.2021
ISS a compensar 5.662 5.662
IRPJ saldo negativo 76.242 -
INSS a recuperar (a.1) 465.132 -
Total 547.036 5.662

(a.1) retenção do INSS sobre prestação de serviços a Secretaria de Justiça referente a fornecimento
de mão de obra (projeto na hora), valor é compensado nos meses subsequentes a da emissão do
documento fiscal.

Nota 8 Despesas Antecipadas

31.12.2022 31.12.2021
Seguros - Circulante 35.436 39.735 
Licença de Software - Circulante 189.955 65.755 
Entidades de Classe - Circulante 831 726 
IPTU - Circulante 22.758 21.741 
Subtotal - Circulante 248.980 127.957 
Seguros - Não Circulante 75.243 106.378 
Licença de Software - Não Circulante 28.417 - 
Subtotal - Não Circulante 103.660 106.378 
Total 352.639 234.335 

Nota 9 Depósitos Judiciais

31.12.2022 31.12.2021
Depósitos Judiciais (a.1) (a.2) 59.438 40.000
Total 59.438 40.000

(a.1) em 2022 os valores registrados em depósitos judiciais, referem-se à depósitos recursais, onde a Companhia é
ré no processo nº 0000341-12.2020.5.10.0102 no montante de depósito atualizado de R$ 51.817,10, e no processo
nº 0000212-76.2021.5.10.0003 no montante de depósito atualizado de R$ 7.620,78.
(a.2) em 2021 os valores registrados em depósitos judiciais, referem-se à depósitos recursais, onde a
Companhia é ré; processo nº 0000341-12.2020.5.10.0102. no montante de R$ 40.000.

Nota 10 Impostos Diferidos

i) Cálculo do Ativo Fiscal Diferido

31.12.2022 31.12.2021
Base Crédito Base Crédito Crédito Crédito 

Cálculo Tributário Cálculo Tributário Tributário Base Tributário
Descrição IRPJ IRPJ CSLL CSLL (IRPJ + CSLL) Cálculo (IRPJ + CSLL)
Provisão Trabalhista 103.427 25.857 103.427 9.308 35.165 62.745 21.333
Provisão Part. nos resultados - Dirigentes 167.362 41.840 716.088 64.448 106.288 972.528 117.005
Provisão Part. nos resultados - Empregados 203.853 50.963 203.853 18.347 69.310 - -
Provisão para Multas Contratuais - - - - - 803.736 273.270
Provisão para Despesa não faturadas - - - - - 190.793 64.870
Prejuízo Fiscal 129.185 32.296 - - 32.296 1.567.027 391.757
Base Negativa - - 206.370 18.574 18.574 1.459.748 131.377
TOTAL 603.827 150.956 1.229.738 110.677 261.633 5.056.577 999.612

De acordo com estudo técnico realizado em 2022 verificou-se que a BRB Serviços tem expectativa de realização dos créditos tributários registrados em exercícios sociais futuros, conforme quadro abaixo:

ii) Estimativa da realização do Ativo Fiscal Diferido

Base 
Crédito Crédito %

Tributário Tributário Realização % Estimado Realização
Crédito Tributário Previsto Utilizado Constituído Movimento 2022 2023 2024 2025
Provisão Trabalhista 103.427 35.165 - 259.567 273.399 13.832 0% 0% 0% 100%
Provisão Part. nos 
resultados - Dirigentes 883.451 106.288 58.503 69.520 58.803 (10.717) 0% 50% 25% 25%
Provisão Part. nos 
resultados - Empregados 203.853 69.310 - - 69.310 69.310 0% 100% 0% 0%
Provisão para Multas Contratuais - - 273.270 273.270 - (273.270) 100% 0% 0% 0%
Provisão para Despesa 
não faturadas - - 64.870 64.870 - (64.870) 100% 0% 0% 0%
Prejuízo Fiscal 129.185 32.296 391.757 359.461 - (359.461) 92% 100% 0% 0%
Base Negativa 206.370 18.574 131.377 112.803 - (112.803) 86% 100% 0% 0%
TOTAL 1.526.286 261.633 919.777 1.139.491 401.512 (737.979)

2022

No estudo de realização dos ativos fiscais diferidos, elaborado para as demonstrações contábeis findas em
31/12/2021, foi prevista a realização de R$ 919.777, contudo, os valores efetivamente realizados no exercício
foram de R$ 1.139.491. 

Nota 11 Imobilizado
Taxa de Saldo em Saldo em 

depreciação 31.12.2021 Aquisições Baixa Depreciação 31.12.2022
Móveis e Utensílios 10% 1.123.606 80.880 (82.029) - 1.122.457
Máquinas e equipamentos 10% 498.192 268.676 (229.875) - 536.993
Computadores e periféricos 20% 9.879.223 1.575.984 (489.465) - 10.965.742
Sistema de Comunicação 10% 23.901 - (23.901) - -
Benfeitorias em imóveis de terceiros (a) 20% 19.830 73.156 (19.830) - 73.156
Total 11.544.752 1.998.696 (845.100) - 12.698.348
(-) Depreciação Acumulada (2.777.748) - 607.464 (2.119.515) (4.289.799)
Total 8.767.004 1.998.696 (237.636) (2.119.515) 8.408.549

(a) A taxa de depreciação referente à benfeitoria em imóveis de terceiros é calculada com base no prazo de
vigência dos contratos de aluguéis.
A Companhia não identificou indicadores de perda do valor recuperável dos bens patrimoniais, não havendo
necessidade de registro de provisão para redução do valor recuperável (impairment). A BRB Serviços S/A
entende que a vida útil definida na legislação tributária está adequada ao reconhecimento da depreciação de
valor dos bens por sua utilização. O processo de inventário realizado não identificou distorções entre os bens
inventariados e registrados pela companhia, não sendo necessário reavaliação de vida útil.

Nota 12 Intangível

Taxa de Saldo em Saldo em 
amortização 31.12.2021 Aquisições Baixas Amortização 31.12.2022

Direito de Uso de Software 20% 1.279.528 363.998 (17.640) - 1.625.886
Total 1.279.528 363.998 (17.640) - 1.625.886
(-) Amortização Acumulada (675.547) - 16.905 (124.143) (782.785)
Total 603.981 363.998 (735) (124.143) 843.101

A Companhia não identificou indicadores de perda do valor recuperável dos bens patrimoniais, não havendo
necessidade de registro de provisão para redução do valor recuperável (impairment). 

Nota 13 Obrigações com Terceiros
a) Fornecedores 
Corresponde às prestações de serviços e compras a prazo e/ou parceladas referentes a materiais de uso e con-
sumo adquiridos.

31.12.2022 31.12.2021
Dial Tech Telec E Sistemas Ltda - 37.693
Stylos Engenharia S/A 102.474 100.000
Algar Telecom  S/A 3.533 577.166
Acrinox Comercio De Peças Acrilico Ltda - 39.031
Dala Transportes Ltda 559.563 499.315
Centro Médico De Check Up Ltda - 143.600
Simpress Comercio Locação E Serviços 49.259 41.021
Essencial Sistema De Segurança Ltda 323.545 299.232
Multicanal Contact Center Ltda 74.008 96.105
Mm Comercio E Locação De Eletro - 156.500
Merakx Consultoria E - 79.275
Comunix Tecnologia E Soluções Corporativas Ltda - 95.287
Camargos Contadores Serv. Contábeis Ltda - 45.000
House - Administração Condominial Ltda 31.835 22.966
Connectx Serviços De Telecom. Ltda 18.820 17.860
Ipcomm Tecnologia Ltda 104.796 -
Neoconsig Tecnologia S/A 174.529 -
Claro S/A 60.993 -
Rafael Notorio De So 30.500 -
Agis Equipamentos E Serv. De 13.839 -
Tele Alarme Segurança Eletronica Ltda 15.414 -
Frigelar Comercio E Industria Ltda 12.661 -
Vivo S.A. 76.952 -
Washington Siqueira Brandão 9.600 -
Ministerio Da Economia - STN 9.438 -
Outros 118.058 161.204
Total 1.789.817 2.411.255

Em 2022 todos os valores de obrigações com terceiros foram registrados no circulante por terem prazo de venci-
mento inferior e/ou igual a 360 dias e não termos valores em atraso.

b) Empréstimos e Financiamentos
O empréstimo realizado em dezembro de 2021 referente a captação de capital de giro no valor de R$ 2,6 milhões com
taxa de juros de 1,19% a.m divido em 12 parcelas com vencimento inicial em março de 2022 (Nota 23) foi liquidado
antecipadamente em março de 2022.

31.12.2022 31.12.2021
Empréstimo - 2.402.100
( - ) Juros a apropriar - (261.500)
Subtotal - Circulante - 2.140.600
Empréstimo - 467.933
( - ) Juros a apropriar - (8.294)
Subtotal - Não Circulante - 459.639
Total - 2.600.239

Nota 14 Obrigações Fiscais, Trabalhistas, Sociais e Estatutárias
a) Obrigações fiscais

31.12.2022 31.12.2021
ISS 45.010 28.670
Provisão ISS 208.514 220.794
PIS Cumulativo 25.047 32.215
PIS Não Cumulativo 62.651 49.075
COFINS Cumulativo 115.604 148.684
COFINS Não Cumulativo 289.777 226.186
CPRB 133.011 149.801
IRPJ - 1.158.467
IRRF de Terceiros 5.955 4.576
CSRF 18.680 11.412
ISS de Terceiros 8.909 16.580
CSLL 86.660 448.517
Total 999.818 2.494.977

b) Encargos, Salários e Benefícios

31.12.2022 31.12.2021
INSS 750.657 515.769
FGTS 320.101 262.556
Contribuição Sindical 40.108 38.695
Salários 1.979.697 1.676.069
Rescisões - 8
Pensão Alimentícia 3.827 2.451
IRRF Servidores 285.695 208.495
INSS Retido de Terceiros 21.227 37.022
Consignado Retido a Repassar 210.869 179.169
Total 3.612.181 2.920.234

c) Obrigações Estatutárias

31.12.2022 31.12.2021
Dividendos a Pagar (Nota 23) 1.429.814 1.252.812
Total 1.429.814 1.252.812

Destinação de dividendos de no mínimo 25% após constituição de reservas obrigatórias conforme definição
estatutária.

d) Provisões Trabalhistas

31.12.2022 31.12.2021
Provisão INSS s/PPR Dirigentes 123.464 96.038
Provisão FGTS s/PPR Dirigentes 43.898 34.147
Provisão Participação nos Resultados Dirigentes 548.727 426.835
Provisão de Férias 2.943.315 2.279.545
Provisão INSS s/Férias 576.317 435.971
Provisão FGTS s/Férias 234.070 181.750
Provisão participação nos Resultados Empregados 202.961 855.283
Total 4.672.752 4.309.569

e) Demais Provisões

31.12.2022 31.12.2021
Provisões para Despesas não Faturadas (Nota 21 (b)) - 190.793
Provisão para Multas Contratuais - CRBRB (Nota 21(b) Nota 23) - 803.736
Total - 994.529

Nota 15 Provisões Contingenciais
A Companhia é parte em processos trabalhistas que se encontram em instâncias diversas. As provisões
constituídas são em face de potenciais perdas decorrentes dos processos em cursos que são estabelecidas
e atualizadas com base na avaliação da Administração, fundamentada na opinião de seus assessores legais
e requerem elevado grau de julgamento sobre as matérias envolvidas. As ações em curso têm a seguinte
situação em 31.12.2022:

a) Contingências Passivas de risco provável 

Saldo em Constituição/ Saldo em 
Natureza 31.12.2021 Reversão Liquidação Atualização 31.12.2022
Trabalhista (a.1) (a.2) (a.3)  (a.4) (a.5) 62.745 802.052 (763.432) 14.770 116.135
Total 62.745 802.052 (763.432) 14.770 116.135

(a.1) Refere-se ao processo 0000341-12.2020.5.10.0102, relativo à reclamação trabalhista que envolve
Indenização acidente de trabalho R$ 28.100 valor principal e R$ 45.782 valor atualizado. 
(a.2) Refere-se ao processo 0000875-59.2020.5.10.003, relativo à reclamação trabalhista que envolve
Indenização acidente de trabalho R$ 24.424 valor principal e R$ 37.016 valor atualizado. 
(a.3) Refere-se ao processo 0000212-76.2021.5.10.0003, relativo à reclamação trabalhista que envolve reversão
de justa causa R$ 8.000 valor principal e R$ 11.357 valor atualizado. 
(a.4) Refere-se ao processo 0000604-43.2022.5.10.0015, relativo à reclamação trabalhista que envolve desvio
de função e danos morais R$ 20.066 valor principal e R$ 21.672 valor atualizado. 
(a.5) Refere-se ao processo 0000779-16.2022.5.10.0022, relativo à reclamação trabalhista que envolve danos
materiais e morais R$ 299 valor principal e R$ 308 valor atualizado. 

b) Contingências Passivas de risco possível

Natureza 31.12.2022 31.12.2021
Qtd. Saldo Qtd. Saldo

Cíveis (b.1) 1 - 1 -
Trabalhista (b.2) (b.3) 2 81.651 4 407.830
Total 3 81.651 5 407.830

(b.1) refere-se ao processo 0704968-74.2021.8.07.0018 - Contratado escritório específico para defesa da
Companhia por parte da Controladora. Cuida-se de Ação Popular que visa a anulação de contratação entre a
SEJUS e a BRB Serviços para prestação de serviços nos postos do "Na Hora".
(b.2) refere-se ao processo 0000479-66.2022.5.10.0018 - relativo à reclamação trabalhista que envolve recon-
hecimento de dispensa discriminatória. Contestação apresentada, audiência de conciliação presencial desig-
nada para 17/08/2022. Instrução e julgamento designados para 04/04/2023.
(b.3) refere-se ao processo 0000575-35.2022.5.10.0001 - relativo à reclamação trabalhista que envolve acidente
de trabalho e dano moral. Contestação apresentada, audiência de instrução designada para 07/06/2023.

c) Contingências ativas

Natureza 31.12.2022 31.12.2021
Qtd. Saldo Qtd. Saldo

Cíveis (c.1) 1 814.883 1 1.517.916
Total 1 814.883 1 1.517.916

(c.1) - refere-se ao processo 0707950-95.2020.8.07.0018 - petição inicial contra a Secretaria de Saúde - SES ref-
erente as glosas efetuadas nos serviços prestados em abril, maio, junho e julho de 2020 no valor de R$
1.159.690. Ação também contesta a aplicação de limitador da contraprestação efetuado por decisão do TCDF,
valor esse de R$ 1.784.848. Ação foi julgada parcialmente procedente na 1º instancia, julgada apelação da BRB
Serviços julgada improcedente, julgada ação da SES julgada procedente alterando assim as expectativas de
recebimento dos valores vencidos em R$ 814.883.

Nota 16 Patrimônio Líquido 
CAPITAL SOCIAL
O capital social de R$ 24.024.947 é composto por 248.000 (duzentas e quarenta e oito mil) ações ordinárias,
nominativas, sem valor nominal, pertencentes a sua única acionista, a BRB Administradora e Corretora de
Seguros S.A, domiciliada no País.

31.12.2022 31.12.2021
Capital Social (a.1) 24.024.947 19.013.700 
Reservas 4.854.206 4.022.185 
Total do PL 28.879.153 23.035.885 

(a.1) Em reunião de assembleia realizada no dia 29 de abril de 2022 foi aprovado aumento de capital no valor
de R$ 5.011.247 sem emissão de novas ações, capitalizando a reserva de lucros a realizar e os dividendos apro-
priados referentes ao exercício de 2021.

Nota 17 Receita Operacional Líquida

31.12.2022 31.12.2021
Cartão BRB S.A. (Nota 23) 10.465.574 5.730.045
BRB - Banco de Brasília S.A. (Nota 23) 32.853.793 36.953.717
BRB Mobilidade (BRB - Banco de Brasília S.A.) (Nota 23) 22.837.452 21.305.726
BRB Administradora e Corretora de Seguros S/A (Nota 23) - 2.190.188
Ativos S.A Sec. de Créditos (a) - 121.220
BRB Corretora de Seguros S.A. (Newco) 1.896.333 -
Secr. De Estado de Saúde - SES (b) (Nota 23) 18.064.441 17.946.040
Secretaria de Justiça e cidadania - SEJUS-DF (c) (Nota 23) 13.561.217 4.778.277
BRB Crédito, Financiamento e  Investimento S.A. (Nota 23) 36.948 -
Demais Clientes 81.485 -
Total 99.797.243 89.025.213
Deduções da Receita Bruta (d) (12.028.290) (10.279.846)
Receita Operacional Líquida 87.768.953 78.745.367

(a) em fevereiro de 2021 foi encerrado o contrato com Ativos S.A.
(b) em abril de 2020, iniciou o contrato emergencial de central telefônica ativa e receptiva, bem como a entrega
à domicílio para atendimento aos usuários cadastrados nos núcleos do Componente Especializado - NFCE das
farmácias de Alto Custo com a Secretaria de Saúde - SES. Esse contrato, inicialmente, era previsto para 6 (seis)
meses improrrogáveis, ou seja, de abril a setembro de 2020, porém por requisição administrativa foi imposta a
BRB Serviços o retorno as atividades desempenhadas e no início de novembro de 2020 as atividades foram
retomadas. 
(c) foi celebrado contrato entre a Secretaria de Justiça e Cidadania do Distrito Federal (SEJUS) e a BRB Serviços
com duração de 60 meses iniciados em agosto de 2021 para prestação de serviços de fornecimento de mão de
obra qualificada e disponibilização de equipamentos e insumos necessários à operação, manutenção, recepção,
triagem e apoio à gestão das unidades no Na Hora.
(d) A dedução da receita são os impostos (PIS, COFINS, CPRB, ISS), incidentes sobre a receita bruta de
comissões. 

Nota 18 Custos dos Serviços Prestados

31.12.2022 31.12.2021
Salários e ordenados (22.359.493) (16.350.073)
Substituição de Função (140.377) -
Horas extras (295.943) (244.667)
Férias (3.110.828) (2.216.753)
13º salário (2.234.881) (1.602.204)
Bonificação de produção (614.846) (444.202)
Vale transporte (1.562.011) (1.101.521)
Vale refeição (11.691.069) (7.646.751)
Assistência médica (1.347.377) (1.057.299)
Auxílio creche (607.855) (474.722)
Encargos Sociais (8.523.917) (5.960.162)
Demais custos de pessoal (1.040.348) (551.564)
Subtotal - Custos de Pessoal (53.528.945) (37.649.918)

Saldo 31.12.2022
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RELATÓRIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE
AS DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS

Aos
Conselho de Administração e Diretoria da
BRB Serviços S.A.
Brasília - DF

Opinião
Examinamos as demonstrações contábeis da BRB Serviços S.A (“Companhia”) que compreendem o balanço patri-
monial em 31 de dezembro de 2022 e as respectivas demonstrações do resultado, do resultado abrangente, das
mutações do patrimônio líquido e dos fluxos de caixa para o exercício findo nessa data, bem como as correspon-
dentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais políticas contábeis.
Em nossa opinião, as demonstrações contábeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posição patrimonial e financeira da BRB Serviços S.A. em 31 de dezembro de 2022, o
desempenho de suas operações e os seus fluxos de caixa para o exercício findo nessa data, de acordo com as
práticas contábeis adotadas no Brasil aplicáveis às pequenas e médias empresas (NBC TG 1000 (R1)).
Base para opinião
Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas respon-
sabilidades, em conformidade com tais normas, estão descritas na seção a seguir, intitulada “Responsabilidades
do auditor pela auditoria das demonstrações contábeis”. Somos independentes em relação à Companhia, de
acordo com os princípios éticos relevantes previstos no Código de Ética Profissional do Contador e nas normas
profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades
éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidência de auditoria obtida é suficiente e apropriada
para fundamentar nossa opinião.
Ênfase
Transações com partes relacionadas
Chamamos a atenção para as notas explicativas no 17 e 23 às demonstrações contábeis, considerando que a
Companhia realiza transações significativas com partes relacionadas. Consequentemente, os resultados dessas
operações poderiam ser diferentes se realizadas em condições de mercado. Nossa opinião não contém ressal-
va relacionada a esse assunto.
Outras informações que acompanham as demonstrações contábeis e o relatório do auditor
Adiretoria da Companhia é responsável por essas outras informações que compreendem o Relatório da administração.
Nossa opinião sobre as demonstrações contábeis não abrange o Relatório da administração e não expressamos
qualquer forma de conclusão de auditoria sobre esse relatório.
Em conexão com a auditoria das demonstrações contábeis, nossa responsabilidade é a de ler o Relatório da administração
e, ao fazê-lo, considerar se esse relatório está, de forma relevante, inconsistente com as demonstrações contábeis ou com
nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base
no trabalho realizado, concluirmos que há distorção relevante no Relatório da administração, somos requeridos a comu-
nicar esse fato. Não temos nada a relatar a este respeito.
Responsabilidades da diretoria e da governança pelas demonstrações contábeis
A diretoria é responsável pela elaboração e adequada apresentação das demonstrações contábeis de acordo
com as práticas contábeis adotadas no Brasil aplicáveis às pequenas e médias empresas (NBC TG 1000 (R1))
e pelos controles internos que ela determinou como necessários para permitir a elaboração de demonstrações
contábeis livres de distorção relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.
Na elaboração das demonstrações contábeis, a diretoria é responsável pela avaliação da capacidade de a
Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicável, os assuntos relacionados com a sua con-
tinuidade operacional e o uso dessa base contábil na elaboração das demonstrações contábeis, a não ser que
a diretoria pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas operações, ou não tenha nenhuma alternativa realista
para evitar o encerramento das operações.
Os responsáveis pela governança da Companhia são aqueles com responsabilidade pela supervisão do processo
de elaboração das demonstrações contábeis.
Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrações contábeis
Nossos objetivos são obter segurança razoável de que as demonstrações contábeis, tomadas em conjunto,
estão livres de distorção relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatório de audi-
toria contendo nossa opinião. Segurança razoável é um alto nível de segurança, mas não uma garantia de que
a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detecta as even-
tuais distorções relevantes existentes. As distorções podem ser decorrentes de fraude ou erro e são consideradas
relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoável, as
decisões econômicas dos usuários tomadas com base nas referidas demonstrações contábeis.
Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos
julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:
• Identificamos e avaliamos os riscos de distorção relevante nas demonstrações contábeis, independentemente se
causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem
como obtivemos evidência de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinião. O risco de não
detecção de distorção relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, já que a fraude pode
envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificação, omissão ou representações falsas intencionais.
• Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos
de auditoria apropriados às circunstâncias, mas, não, com o objetivo de expressarmos opinião sobre a eficácia
dos controles internos da Companhia.

Mario Ferreira Neto
Diretor Presidente

Flávio Ferreira dos Santos
Diretor de Inovações e Tecnologia

Waldo Cardoso Matos
Contador

CRC/DF – 025.238-O8

Juliana Gonçalves Navarro
Diretora de Operações

31.12.2022 31.12.2021
Processamento de dados (3.122.981) (1.277.646)
Depreciação (a.1) (a.2) (1.045.071) (401.284)
Amortização (34.561) (31.619)
Água (23.611) (6.106)
Energia Elétrica (46.453) (88.836)
Aluguéis (22.500) (107.345)
Lanches e Refeição (27.246) (9.078)
Locação de Equipamentos (626.890) (454.507)
Material Auxiliar e de Consumo - (6.239)
Prêmios/Campanhas (430) (2.228)
Telefone e fax (476.329) (1.282.725)
Transportes, Condução Urbana (123.495) (93.926)
Condomínio (4.730) (17.660)
Atestado Médico e Medicina do Trabalho - (354)
Serviços de Vigilância/Brigadista (1.918.949) (1.760.161)
Transportes especializados (medicamentos) (5.761.547) (4.980.654)
Locação de Posição de Atendimento (1.175.805) (705.514)
Impressos e Materiais Gráficos (209.713) (335.597)
Demais custos (419.648) (303.040)
Subtotal - Outros Custos dos Serviços Prestados (15.039.959) (11.864.519)
Total (68.568.904) (49.514.437)

(a.1) para efeitos de conciliação em 2022 com a movimentação da depreciação evidenciada na Nota 11, considerar
o valor de R$ 1.212.657, diferença de R$ 167.586 referente principalmente aos créditos de PIS e COFINS aproveita-
dos sobre os custos de depreciação.
(a.2) para efeitos de conciliação em 2021 com a movimentação da depreciação evidenciada na Nota 11, con-
siderar o valor de R$ 559.712, diferença de R$ 158.428 referente principalmente aos créditos
de PIS e COFINS aproveitados sobre os custos de depreciação.
O aumento dos custos em 2022 refere-se aos novos contratos firmados no exercício e continuidade nos contratos
firmados em 2021, a Central de Relacionamento BRB CARD, continuidade dos serviços iniciados em 2020 e 2021
da Farmácia de Alto Custo com a SES e o Fornecimento de mão de obra e insumos para operacionalização do
"Na Hora", a parceria Negocial entre Flamengo e Grupo BRB. Esse incremento nos contratos impactou direta-
mente aos gastos com pessoal, serviços prestados transportes especializados, e outros. 

Nota 19 Despesas de Pessoal

31.12.2022 31.12.2021
Salários e ordenados (3.092.711) (2.607.484)
Substituição de Função (25.509) -
Horas-extras (35.984) (58.773)
Anuênios (96.457) (77.935)
Férias (439.546) (351.499)
13º Salário (304.712) (250.618)
Indenizações (3.131) (14.540)
Vale Transporte (57.299) (48.206)
Vale Refeições (1.165.106) (998.831)
Assistência Médica 85 (248.236)
Pró-labore (1.937.373) (1.575.362)
Previdência Privada (34.986) (38.000)
Auxílio creche (50.087) (58.893)
Honorários de Conselheiros (582.135) (547.789)
Encargos Sociais (1.592.974) (1.287.906)
Demais Despesas (136.501) (62.756)
Total (9.554.426) (8.226.828)

As despesas de pessoal referem-se aos salários, encargos e benefícios do pessoal da administração, conselheiros
e diretoria. Em 2022, houve ampliação no quadro de colaboradores do administrativo para atender o maior fluxo de
processos internos decorrentes dos novos contratos firmados. 

Nota 20 Despesas Administrativas

31.12.2022 31.12.2021
Água (117.289) (91.669)
Energia Elétrica (477.941) (462.559)
Materiais de Escritório (8.867) (38.095)
Material auxiliar e de consumo - (40.972)
Aluguéis (1.141.412) (1.146.122)
Auditoria (72.337) (63.813)
Telefone (35.574) (55.469)
Publicidade legal (38.366) (39.399)
Consultoria (51.800) (171.600)
Brigadista (344.474) (288.173)
Depreciação (903.451) (369.566)
Amortização (92.989) (7.942)
Perda Judicial - (6.121)
Processamento de Dados (530.636) (326.453)
Locação de Equipamentos (90.558) (76.921)
Manutenção Predial (35.535) (73.991)
Convênios (150.000) -
Outras Despesas (573.391) (368.701)
Total (4.664.620) (3.627.566)

Nota 21 Outras Receitas e Despesas Operacionais
a) Outras Receitas Operacionais

31.12.2022 31.12.2021
Reversão Provisões para Perda Recebimento de 
Crédito (a.1) (Nota 23) 2.710.696 -
Reversão Provisão para Despesa não faturadas 190.793 -
Reversão Provisão para Multas Contratuais 803.736 -
Recuperação tributária 457.870 -
Recuperação de Despesas 883.398 926
Descontos Obtidos 129.233 3.991
Ressarcimento excesso bloqueio judicial (a.2) - 303.568
Total 5.175.726 308.485

(a.1) reversão das provisões para perda no recebimento de crédito referente as faturas provisionadas em 2021
dos meses de novembro e dezembro de 2020 e recebidas respectivamente em fevereiro e maio de 2022. 
(a.2) ressarcimento de excesso de bloqueio judicial referente ao processo 0046537-31.2013.8.07.0001 em des-
favor EPS ENGENHARIA, montante de R$ 444.269 restituído à BRB Serviços, produzindo impacto no resultado
de R$ 303.568 (montante que já havia sido sacado pela EPS ENGENHARIA) e o restante R$ 140.701 baixado
de depósitos judiciais mantidos. 

b) Outras Despesas Operacionais

31.12.2022 31.12.2021
Ações trabalhistas 816.822 35.930
Depósitos recursais atualizações (41.924) -
Provisões para Perda Recebimento de Crédito (b.1) 277.500 3.427.415
Despesas não Dedutíveis - 914
Provisão para Multas Contratuais (Nota 14 (e)) - 803.736
Provisão para Despesa não faturadas (Nota 14 (e)) - 190.793
Outros 7.130 -
Total 1.059.528 4.458.788

(b.1) Provisão referente as glosas aplicadas pela Secretaria de Saúde e Secretaria de Justiça aos projetos
Farmácia de Alto Custo e Na Hora respectivamente. Referente a Secretaria de Saúde as glosas levaram em con-
sideração aplicação de indicadores de desempenho do contrato sobre os serviços prestados referentes aos
meses de abril a setembro de 2020 e no decorrer de 2021 e 2022. Esse registro leva em consideração o custo
amortizado do ativo financeiro originalmente registrado pelo direito de aquisição deduzido de perda por redução
ao valor recuperável. No caso da Secretaria de Justiça as glosas referem-se principalmente a folha de ponto dos
colaboradores alocados no projeto. O valor total provisionado para Secretaria de Saúde ao final de 2022 foi de
R$ 1.878.021, já o valor registrado para a Secretaria de Justiça foi de R$ 170.409, totalizando ao final de 2022
valor de R$ 2.048.430. Nota 6 (i)

Nota 22 Imposto de Renda Pessoa Jurídica e Contribuição Social sobre o Lucro Líquido

31.12.2022 31.12.2021
CSLL IRPJ CSLL IRPJ

Resultado antes do IR e CSLL 9.811.094 9.811.094 13.230.045 13.230.045
( - ) Participações nos lucros (1.740.889) (1.740.889) (2.083.101) (2.083.101)
(+) Adições (2.873.989) (2.351.185) 5.052.883 5.349.265
Permanentes (3.115.106) (3.115.106) 4.269.140 4.388.303
Não Permanentes 241.117 763.921 783.743 960.962
(-) Exclusões (80.655) (80.655) - -
Permanentes (80.655) (80.655) - -
Lucro real antes da compensação
de prejuízo fiscal 5.115.561 5.638.365 16.199.827 16.496.209
Prejuízo Fiscal 3º Trimestre 401.843 362.382 - -
Lucro real antes da compensação 
de prejuízo fiscal 5.517.404 6.000.747 16.199.827 16.496.209
Compensação de base negativa 
CSLL e prejuízos fiscais (1.655.221) (1.800.224) (4.859.948) (4.948.863)
Base de cálculo do IRPJ e CSLL 3.862.183 4.200.523 11.339.879 11.547.346
Imposto de Renda 15% - 630.079 - 1.732.102
Impostos de Renda Adicional 10% - 402.052 - 1.130.734
( - ) Incentivos Fiscais - (67.771) - (72.495)
Contribuição Social 347.596 - 1.020.589 -
Despesa com IRPJ e CSLL 347.596 964.360 1.020.589 2.790.341

Regime de tributação pelo Lucro Real - Trimestral.

Nota 23 Transações Com Partes Relacionadas

a) Remuneração de dirigentes
Os gastos com remunerações e outros benefícios atribuídos ao pessoal-chave da Administração (Conselho de
Administração, Conselho Fiscal e Diretoria) são apresentados como segue:

Remuneração do pessoal chave da administração 31.12.2022 31.12.2021
Proventos 2.519.508 2.123.151
Encargos 477.768 349.741
Total 2.997.276 2.472.892

b) Transações com controlador (direto e indireto) e coligadas
As transações com partes relacionadas foram contratadas a preços compatíveis com os praticados no mercado
por terceiros, levando ainda em consideração o risco reduzido dos recebimentos. 
BRB ADMINISTRADORA E CORRETORA DE SEGUROS S.A. (Controladora)
A BRB Administradora e Corretora de Seguros S.A. é a única acionista da Companhia, sendo assim, detentora
do controle acionário da BRB Serviços S.A.
A Companhia possuía junto à BRB Administradora e Corretora de Seguros os seguintes contratos de prestação
de Serviços: 
a) Service Desk - TI e SAC/Central de Renovação de Seguros/PA Virtual.
A BRB Serviços em janeiro de 2022 passou a prestar esses serviços para a Newco.

OPERAÇÕES COM A BRB ADMINISTRADORA E
CORRETORA DE SEGUROS S/A 31.12.2022 31.12.2021

ATIVO
Créditos a receber (Nota 6) - 179.402
Total - 179.402
PASSIVO
Dividendos obrigatórios (Nota 14 (c)) 1.429.814 1.252.812
Total 1.429.814 1.252.812
RECEITAS
Receitas de serviços (Nota 17) - 2.190.188
Total - 2.190.188

CARTÃO BRB S.A. (Controlador Indireto)
A Companhia possui junto à Cartão BRB S.A os seguintes contratos de prestação de Serviços: 
a) Telecobrança Extrajudicial - ativo e receptivo, acima de 64 dias de atraso;
b) Central de Relacionamento BRB CARD;
c) BackOffice 

OPERAÇÕES COM A CARTÃO BRB S.A 31.12.2022 31.12.2021
ATIVO
Créditos a receber (Nota 6) 1.663.787 520.263
Total 1.663.787 520.263
RECEITAS
Receitas de serviços (Nota 17) 10.465.574 5.730.045
Total 10.465.574 5.730.045

BRB - BANCO DE BRASILIA S.A. (Controlador Indireto)
A Companhia possui junto ao BRB - Banco de Brasília os seguintes contratos de prestação de Serviços: 
a) Central de Relacionamento - BRB:
A CR-BRB objetiva a prestação de serviços de teleatendimento receptivo e telemarketing ativo, com plano de con-
tingenciamento. Este contrato prevê o fornecimento de site com infraestrutura de rede, estações de trabalho, rede
local, manutenção e suporte de equipamentos, recursos humanos, mobiliários, material de expediente e demais
equipamentos necessários à execução dos serviços. 
b) Atendimento Primeiro Nível - Service Desk;
c) Telecobrança Extrajudicial - ativo e receptivo;
d) Gestão e Operacionalização dos postos de atendimento do Sistema de Bilhetagem Automática do GDF; 
e) Central de Relacionamento do Sistema de Bilhetagem Automática do GDF e operação dos postos BRB
Mobilidade;
f) Central de Relacionamento Nação BRB FLA;
g) Correspondente Bancário (projeto feira legal);
h) BackOffice nas atividades de prevenção e lavagem de dinheiro e crédito imobiliário; e,
i) Gestão da Margem consignável do IPREV.

OPERAÇÕES COM O BRB - BANCO DE BRASÍLIA S.A 31.12.2022 31.12.2021
ATIVO
Depósitos à vista - disponibilidades (Nota 5) 7.851 3.637.024
Certificados de Depósitos Bancários (CDBs) (Nota 5) 13.243.701 5.942.795
Créditos a receber (Nota 6) 5.353.631 4.200.676
(-) Créditos Vencidos não Liquidados - (69.431)
Total 18.605.184 13.711.063
PASSIVO
Empréstimos e Financiamentos (Nota 13 (b)) - 2.600.239
Total - 2.600.239
RECEITAS
Receitas de aplicação financeiras 1.117.995 174.614
Receitas de prestação de serviços (Nota 17) 55.691.245 58.259.444
Estorno Provisão de Multa contrato CR BRB (Nota 21 (a)) 803.736 -
Total 57.612.976 58.434.059
DESPESAS
Despesas financeiras (171.650) (69.137)
Provisão de Multa contrato CR BRB (Nota 14 (e)) - (803.736)
Perda no Recebimento de Crédito (35.941) -
Total (207.592) (872.873)

SES-DF/GDF - Secretaria de Saúde do Distrito Federal
A Companhia possui junto à SES-DF o seguinte contrato: 
a) Contrato emergencial de 180 dias iniciados em abril e finalizado em setembro de 2020 de central telefônica
ativa e receptiva, bem como a entrega em domicílio para atendimento aos usuários cadastrados nos núcleos do
Componente Especializado - NFCE das farmácias de Alto Custo.
b) Requisição administrativa iniciada em novembro de 2020 para prestação dos serviços até que se normalize
o Estado de calamidade pública no âmbito do Distrito Federal de central telefônica ativa e receptiva, bem como
a entrega em domicílio para atendimento aos usuários cadastrados nos núcleos do Componente Especializado
- NFCE das farmácias de Alto Custo.

OPERAÇÕES COM O SECRETARIA DE SAÚDE 
DO DISTRITO FEDERAL "SES-DF". 31.12.2022 31.12.2021
ATIVO
Créditos a receber (Nota 6) 10.493.761 15.757.499
(-) Créditos Vencidos não Liquidados (Nota 21 (b.1)) (1.878.021) (4.517.674)
Total 8.615.740 11.239.825
RECEITAS
Receitas de prestação de serviços (Nota 17) 18.064.441 17.946.040
Estorno Provisão de Perda por Recebimento de Crédito (Nota 21 (a)) 2.710.696 -
Total 20.775.137 17.946.040
DESPESAS
Provisão de Perda por Recebimento de Crédito (71.150) (4.517.674)
Total (71.150) (4.517.674)

SEJUS-DF/GDF - Secretaria de Justiça e Cidadania do Distrito Federal
Contrato celebrado entre a Secretaria de Justiça e Cidadania do Distrito Federal (SEJUS) e a BRB Serviços com
duração de 60 meses, iniciados em agosto de 2021 para prestação de serviços de fornecimento de mão de obra
qualificada e disponibilização de equipamentos e insumos necessários à operação, manutenção, recepção,
triagem e apoio à gestão das unidades no "Na Hora".

OPERAÇÕES COM O SECRETARIA DE JUSTIÇA E 
CIDADANIA DO DISTRIRO FEDERAL "SEJUS-DF". 31.12.2022 31.12.2021
ATIVO
Créditos a receber (Nota 6) 1.963.530 3.560.971
(-) Créditos Vencidos não Liquidados (Nota 21 (b.1)) (170.409) -
Total 1.793.121 3.560.971
RECEITAS
Receitas de prestação de serviços (Nota 17) 13.561.217 4.778.277
Total 13.561.217 4.778.277
DESPESAS
Provisão de Perda por Recebimento de Crédito (170.410) -
Total (170.410) -

OPERAÇÕES COM BRB CREDITO FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO S.A 31.12.2022 31.12.2021
RECEITAS
Receitas de serviços (Nota 17) 36.948 -
Total 36.948 -

Nota 24 Plano de Pensão e de Benefícios Pós-Emprego a Empregado
A Companhia não é patrocinadora de nenhum plano de pensão e de benefícios pós-emprego aos seus empre-
gados, nem de plano de opção de compra de ações.

Nota 25 Outros assuntos. 
a) COVID - 19
Em março de 2020 foi decretado pela Organização Mundial da Saúde (OMS) estado de pandemia em razão do
Covid-19. A pandemia trouxe grandes desafios e incertezas ao mundo todo e gerou impactos negativos sobre a
economia brasileira.
A BRB Serviços tem adotado medidas preventivas e reativas desde as primeiras notícias sobre a pandemia.
Nesse sentido, diversas ações foram implementadas desde 13 de março para preservar a saúde e as condições
financeiras dos seus colaboradores e clientes, com o objetivo de minimizar os impactos do novo coronavírus.
Nossas atividades estão em plena capacidade operacional e, desde o início da pandemia, nossas ações têm
levado em consideração as orientações do Ministério da Saúde e Secretaria de Saúde do Distrito Federal.
b) Operação Circus Maximus
Conforme divulgado em Fato Relevante, no dia 29.01.2019 foi deflagrada a operação Circus Maximus, na qual o
Ministério Público Federal apura suposto esquema de pagamento de propinas a ex-diretores do BRB. Tal operação
teve como objetivo a apuração de irregularidades em fundos de investimentos ocorridas em empresas que compõem
o conglomerado BRB. Dentre os denunciados, foram incluídos antigos gestores do BRB - Banco de Brasília e de
suas empresas, o que justificou a necessidade de instauração de investigação forense sobre operações realizadas
entre janeiro de 2013 e janeiro de 2019, envolvendo as seguintes empresas do conglomerado: BRB - Banco de
Brasília, BRB DTVM, Financeira BRB, Corretora Seguros BRB, BRB Card e BRB Serviços. 
De acordo com a Denúncia, há indícios de pagamento de propinas que justificaram os investimentos em, pelo
menos, dois empreendimentos: o FIP LSH (relacionado ao antigo Trump Hotel, na Barra da Tijuca) e o FII SIA
Corporate (relacionado ao empreendimento Praça Capital, desenvolvido pela Odebrecht Realizações e pela
Brasal Incorporações).
A nova Administração, ao tomar conhecimento dos fatos, imediatamente adotou providências, no sentido de
auxiliar as autoridades e minimizar os impactos sobre o BRB, quais sejam: destituição de todos os diretores
presos; suspensão de contratos de trabalho de ex-diretores funcionários; fornecimento de informações/docu-
mentos a órgãos externos; providências para criação de Corregedoria; habilitação como Assistente de
Acusação do Ministério Público Federal na ação penal e acompanhamento dos processos relacionados à operação;
além de adoção de programa de integridade que consiste na adoção de medidas de fortalecimento da governança e
de compliance, tais como gestão, controle, auditoria e transparência das informações. Considerando os aconteci-
mentos, o Diretor-Presidente do BRB instituiu a Comissão de Investigação Forense - CIF, constituída por um mem-
bro independente do Conselho de Administração, um representante da Procuradoria-Geral do DF e um repre-
sentante da Presidência. A finalidade da Comissão foi supervisionar e acompanhar os trabalhos da
PricewaterhouseCoopers (PwC), contratada para realização de auditoria forense no âmbito das empresas
citadas acima. A investigação foi concluída em 20 de dezembro de 2019 e não houve ajustes a serem realiza-
dos nos saldos contábeis.
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• Avaliamos a adequação das políticas contábeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contábeis e respec-
tivas divulgações feitas pela diretoria.
• Concluímos sobre a adequação do uso, pela diretoria, da base contábil de continuidade operacional e, com
base nas evidências de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relação a eventos ou condições que
possam levantar dúvida significativa em relação à capacidade de continuidade operacional da Companhia. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atenção em nosso relatório de auditoria para as
respectivas divulgações nas demonstrações contábeis ou incluir modificação em nossa opinião, se as divul-
gações forem inadequadas. Nossas conclusões estão fundamentadas nas evidências de auditoria obtidas até a
data de nosso relatório. Todavia, eventos ou condições futuras podem levar a Companhia a não mais se manter
em continuidade operacional.
• Avaliamos a apresentação geral, a estrutura e o conteúdo das demonstrações contábeis, inclusive as divul-
gações e se as demonstrações contábeis representam as correspondentes transações e os eventos de maneira
compatível com o objetivo de apresentação adequada.
Comunicamo-nos com os responsáveis pela governança a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado,
da época da auditoria e das constatações significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiências significati-
vas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Brasília (DF), 12 de abril de 2023.

DANNYEL LOPES DE ASSIS
Presidente

JOÃO BOSCO PRUDENTE 
Conselheiro

VITOR PAULO ARAÚJO DOS SANTOS 
Conselheiro

PARECER DO CONSELHO FISCAL MANIFESTAÇÃO DO CONSELHO  DE ADMINISTRAÇÃO

CRISTIANE MARIA LIMA BUKOWITZ 
Presidente

HELLEN FALCÃO DE CARVALHO
Conselheira

EUGÊNIA REGINA DE MELO
Conselheira

ERNST & YOUNG
Auditores Independentes S.S. 

CRC-2SP034519/O-6

Gilberto Bizerra De Souza
Contador CRC-RJ076328/O-2

O Conselho Fiscal da BRB Serviços S.A., em sessão ocorrida nesta data em observância ao Estatuto Social da
Companhia e, em cumprimento às disposições da Lei nº 6.404/76, emitiu o seguinte PARECER: O Conselho
Fiscal da BRB Serviços S.A. procedeu ao exame do Relatório da Administração, das Demonstrações Contábeis
e tomou conhecimento do Relatório da Ernst & Young Auditores Independentes S.S., referentes ao exercício
findo em 31 de dezembro de 2022. Com base nos exames efetuados e nas informações analisadas no decorrer
do exercício, o Conselho Fiscal opina que os referidos documentos estão em condições de serem apreciados
pela Assembleia Geral de Acionista.

Brasília (DF), 14 de abril de 2023.

O Conselho de Administração da BRB Serviços S.A., cumprindo as disposições da Lei nº 6.404/76 e do
Estatuto Social da Companhia, após análise do Relatório da Administração e das Demonstrações Contábeis,
e de conhecer o Relatório da Ernst & Young  Auditores Independentes S.S. e o Parecer do Conselho Fiscal -
todos relativos ao exercício de 2022 - emitiu a seguinte MANIFESTAÇÃO: "O Conselho de Administração da

BRB Serviços S.A. analisou os documentos relativos ao exercício findo em 31 de dezembro de 2022 e mani-

festa-se pela aprovação das contas do período e pelo seu encaminhamento para apreciação da Assembleia

Geral de Acionista ".

Brasília (DF), 14 de abril de 2023.
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