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BANCORBRÁS CENTRO DE SERVIÇOS COMPARTILHADOS S.A.
CNPJ  31.265.988/0001-44

A Bancorbrás Centro de Serviços Compartilhados S.A., mantendo o objetivo de prestar,
de forma centralizada, serviços operacionais, estratégicos e de relacionamento com o cliente
para as Empresas do Conglomerado, realizou diversas ações no ano de 2022 visando a
redução dos custos, o aumento da eficiência operacional e a melhoria da qualidade dos serviços
prestados. 

Observando a necessidade de constante evolução da empresa foi realizada a ampliação
do escopo de atuação do CSC. Além dos serviços transacionais e operacionais, foram incor-
porados os serviços de atendimento aos clientes externos, que antes eram prestados pela
Bancorbrás Centro de Relacionamento com Clientes S.A. - CRC, agora incorporada pelo CSC,
e, também, os serviços considerados estratégicos e/ou especialistas, com a transferências de
setores inteiros que antes ficavam lotados na Bancorbrás Empreendimentos e Participações
S.A (BEP) para a estrutura do CSC, de forma a otimizar recursos e transformá-lo em um Centro
de Excelência (CoE).

Na busca de atingir as metas previstas no Planejamento Estratégico, foram envidados
esforços para o início da transformação cultural da empresa, voltada para uma gestão meri-
tocrática, colaborativa e com foco em resultados. Para fomentar esta iniciativa,  foi desenvolvi-
do e executado o Programa de Desenvolvimento de Líderes - PDL, alicerçado na cultura e nos
valores organizacionais que foram definidos de forma colaborativa e participativa, com o envolvi-
mento de todos os níveis da empresa. Em paralelo, foi aprimorado o Programa de Gestão do
Desempenho - PGD, com ênfase no atingimento de metas e na valorização de comportamen-
tos alinhados aos valores da cultura e no feedback, que permitirão o aprimoramento da alta per-
formance na atuação dos times e, consequentemente, adequada execução da estratégica.

Outras iniciativas estratégicas de destaque realizadas em 2022 foram: a criação de
squads estratégicos, com atuação sistêmica e colaborativa, para dar maior agilidade nas entre-
gas das demandas e projetos das Empresas do Conglomerado; a consolidação do Programa
de Dados com a implantação de diversas iniciativas arquiteturais, de ciência de dados e de
capacitação, com vistas a formentar uma cultura de tomada de decisão orientada à dados; e,
ainda no âmbito da tecnologia, foi desenvolvido o projeto UpStep, no qual foi implementada uma
metodologia de arquitetura sistêmica estruturante que irá aprimorar a capacidade produtiva e a
qualidade dos serviços de TI, permitindo a adoção de novas soluções e evoluções que aten-
dam às necessidades do negócio, bem como as estratégias de expansão e diversificação dos
produtos e serviços.

No relacionamento com o cliente, o CSC atuou ativamente na otimização e evolução das
ferramentas e processos, visando aumentar a capacidade de atendimento e melhorar a experiên-
cia do cliente. Estas ações resultaram em uma melhora do indicador de ligações atendidas, sain-
do de um patamar de 73%, em 2021, para 92% de ligações atendidas em 2022. Também foi apri-
morado o serviço de atendimento ao cliente via robô - ChatBot e implantada a solução de atendi-
mento via Whatsapp em algumas operações da área de cobrança. 

O CSC também adotou outras iniciativas durante o período para apoiar a redução de
despesas e custos. Dentre elas, destacam-se a adesão à Lei 14.148/2022 que reduz a 0% as
alíquotas de impostos sobre receitas operacionais para as empresas de turismo; e a conclusão
das reformas dos andares da sede em Brasília, que permitiram a devolução de alguns imóveis
que eram alugados, a redução de custos com recursos terceirizados e a venda de diversos itens
obsoletos do patrimônio da empresa. Todo esse movimento somada à gestão eficiente dos

recursos materiais e humanos, permitiu uma redução anual de aproximadamente R$ 2 milhões
em despesas e mais de R$ 2,5 milhões em impostos. 

Outra oportunidade de redução de custos para o conglomerado Bancorbrás proporciona-
da pelo CSC, foi implantação do Projeto de RPA (Robotic Process Automation), que equivale a
uma economia de mais de R$ 100 mil mensais, quando comparada ao custo mensal do
humano, apenas com a robotização do processo de conferência das faturas de hotéis. Além
disso, foram renegociados os serviços de telefonia com as operadoras parceiras, gerando uma
redução de 17,9% no valor das tarifas, além agregar valor aos clientes com a implantação do
serviço de 0800 para todos canais de atendimento. 

Ainda sob a ótica de automação dos processos, foram implementados novos 29 (vinte e
nove) processos no catálogo do CSC, chegando ao total de  130 (cento e trinta) serviços ativos.
Em 2022, foram processadas mais de 154 mil solicitações, que representa um aumento de
550% em comparação à 2021. Como resultado dessas ações, temos a redução da quantidade
de erros gerados por ação manual e, consequentemente, redução de custos na operação, con-
tribuindo para o aumento da eficiência operacional e sustentabilidade financeira.

Brasília - DF, 31 de janeiro de 2023.

RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO - EXERCÍCIO DE 2022

BALANÇO PATRIMONIAL

R$(1)
31/12/2022 31/12/2021

ATIVO 12.270.070 4.081.828 
CIRCULANTE 3.523.225 1.853.620 
Caixa e equivalentes de caixa 2.543.133 1.558.977 
Caixa e equivalentes de caixa 481 246 

Aplicações de liquidez imediata (nota 04) 2.542.652 1.558.731 

Direitos Realizáveis 980.092 294.643 
Adiantamento a colaboradores 783.233 274.693 

Adiantamento a terceiros 62.516 -   

Impostos a compensar 59.482 19.950 

Almoxarifado 74.861 -   

NÃO CIRCULANTE 8.746.845 2.228.208 
Realizável a Longo Prazo 8.690.817 2.228.208 
Partes relacionadas (nota 11 b) 8.690.817 2.228.208 

Imobilizado (nota 05) 56.028 -   

R$(1)
31/12/2022 31/12/2021

CIRCULANTE 8.217.621 2.077.410 
Fornecedores e prestadores de serviços 58.342 9.278 

Obrigações trabalhistas (nota 06) 3.552.995 882.123 

Impostos, taxas e contribuições a recolher (nota 07) 1.394.640 368.793 

Participação nos lucros e resultados 3.149.250 817.016 

Outras obrigações (nota 08) 62.394 200 

NÃO CIRCULANTE 163.734 -   
Partes relacionadas (nota 11 b) 163.734 -   

PATRIMÔNIO LÍQUIDO (nota 09) 3.888.715 2.004.418 
Capital social 4.000.000 2.000.000 

Reserva de lucros - 4.418 

Prejuízo acumulado (111.285) -
(As notas explicativas da administração integram as demonstrações contábeis)

R$(1)
2022 2021

Fluxo de caixa das atividades operacionais
Lucro Líquido do Exercício - - 
Ajustes para reconciliar o lucro líquido ao fluxo de caixa das
atividades operacionais:

- Depreciações e amortizações 8.281 - 
Lucro  Ajustado 8.281 - 
(Redução)/aumento dos ativos operacionais (7.148.058) (522.718)
Adiantamentos a funcionários (508.540) (51.712)
Impostos a recuperar (39.532) 24.945 
Partes relacionadas (6.462.609) (495.951)
Outros ativos (137.377) - 

Aumento (redução) dos passivos operacionais 6.303.945 172.425 
Fornecedores 49.064 (10.130)
Impostos, taxas e contribuições a recolher 1.025.847 31.262 
Outros passivos 5.229.034 151.293 

Caixa líquido proveniente das atividades operacionais (835.832) (350.293)
Fluxo de caixa das atividades de investimento

Aquisições em imobilizado (64.308) - 
Efeito líquido incorporação CRC 1.884.296 - 

Caixa líquido proveniente das atividades de investimento 1.819.988 - 
AUMENTO LÍQUIDO DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 984.156 (350.293)
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA NO INÍCIO DO PERÍODO 1.558.977 1.909.270 
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA NO FIM DO PERÍODO 2.543.133 1.558.977 

(As notas explicativas da administração integram as demonstrações contábeis)

R$(1)
2022 2021 

RESSARCIMENTO DE DESPESAS 64.101.025 14.317.017 

RECEITAS/DESPESAS OPERACIONAIS (61.330.749) (13.632.509)
Comercial (135.921) -   

Pessoal (28.446.688) (6.897.962)

Honorários da diretoria (1.511.403) (470.797)

Encargos sociais (10.353.336) (2.649.444)

Benefícios (15.534.605) (3.312.324)

Comunicação (192.659) -   

Aluguéis (648.896) -   

Serviços de terceiros (3.098.939) (191.306)

Gerais (349.421) (22.512)

Impostos, taxas e contribuições (82.707) (5.789)

Depreciações e amortizações (8.281) -   

Outras receitas operacionais - 41.684 

Outras despesas operacionais (nota 10) (967.893) (124.059)

RESULTADO ANTES DOS EFEITOS FINANCEIROS 2.770.276 684.508 
Receitas financeiras  323.732 92.225 

Despesas financeiras  (45.812) (3.317)

RESULTADO ANTES DOS TRIBUTOS SOBRE O 
LUCRO E PARTICIPAÇÕES 3.048.196 773.416 
PARTICIPAÇÕES NO LUCRO (3.048.196) (773.416)
LUCRO LÍQUIDO DO EXERCÍCIO -   -   
QUANTIDADE DE AÇÕES 400.000 400.000

(As notas explicativas da administração integram as demonstrações contábeis)

DEMONSTRAÇÃO DO RESULTADO

DEMONSTRAÇÃO DAS MUTAÇÕES DO PATRIMÔNIO LÍQUIDO

DEMONSTRAÇÃO DOS FLUXOS DE CAIXA
MÉTODO INDIRETO

NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRAÇÃO ÀS
DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS EM 31/12/2022

R$(1)
RESERVA DE 

LUCROSDESCRIÇÃO CAPITAL RESERVA LUCROS RESULTADOS
SOCIAL LEGAL ACUMULADOS ABRANGENTES TOTAL

Saldos em 31 de dezembro de 2020 2.000.000 4.418 -   -   2.004.418 
Lucro líquido do exercício -   -   
Saldos em 31 de dezembro de 2021 2.000.000 4.418 -   -   2.004.418 
Saldo proveniente de incorporação 2.000.000 2.000.000 
Saldo proveniente de incorporação (116.505) (116.505)
Saldo proveniente de incorporação 802 802 
Resultado líquido do exercício -   -   
Absorção de prejuízo (5.220) 5.220 -   
Saldos em 31 de dezembro de 2022 4.000.000 -   (111.285) -   3.888.715 

(As notas explicativas da administração integram as demonstrações contábeis)

NOTA 01. CONTEXTO OPERACIONAL
BANCORBRÁS CENTRO DE SERVIÇOS COMPARTILHADOS S.A., Companhia inte-
grante do conglomerado Bancorbrás, foi constituída em 17 de agosto de 2018, com sede
em Brasília (DF). Tem como objeto social a execução centralizada das atividades de apoio
administrativo e financeiro às empresas Bancorbrás, com o compartilhamento e ressarci-
mento de despesas.

NOTA 02. APRESENTAÇÃO DAS DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS
As demonstrações contábeis foram elaboradas de acordo com as práticas contábeis ado-
tadas no Brasil, as quais abrangem a legislação societária e o Pronunciamento Técnico
de Contabilidade para Pequenas e Médias Empresas (CPC-PME) emitido pelo Comitê de
Pronunciamentos Contábeis (CPC).
A elaboração de demonstrações contábeis de acordo com as práticas contábeis adotadas
no Brasil requer que a Administração use de julgamento na determinação e registro de esti-
mativas contábeis. Ativos e passivos significativos sujeitos à utilização de premissas e esti-
mativas, incluem a provisão para contingências, depreciação do ativo imobilizado e amorti-
zação do ativo intangível. A liquidação das transações envolvendo essas estimativas poderá
resultar em valores diferentes dos estimados, devido a imprecisões inerentes ao processo
de sua determinação. A Companhia revisa as estimativas e premissas anualmente.
Em conformidade com a Resolução n.º 1.184/2009, do Conselho Federal de
Contabilidade (CFC), informamos que a conclusão da elaboração das demonstrações
contábeis relativas ao exercício encerrado em 31/12/2022, foi autorizada pela Diretoria
em 31/01/2023.
Base de mensuração
A mensuração das demonstrações contábeis foi preparada com base no custo histórico,
com exceção dos ativos financeiros disponíveis para venda, os quais são mensurados
pelo valor justo.
Moeda funcional
Nas demonstrações contábeis os itens foram mensurados utilizando a moeda do ambiente
econômico primário no qual a Companhia atua. As demonstrações contábeis estão apre-
sentadas em Real (R$), que é a moeda funcional e de apresentação da Companhia.

NOTA 03. PRINCIPAIS PRÁTICAS CONTÁBEIS
Dentre as principais diretrizes adotadas para a preparação das demonstrações contábeis,
ressaltam-se:
a) O regime contábil é o da competência de exercícios.
b) Caixa e equivalentes de caixa
Caixa e equivalentes de caixa incluem o caixa, os depósitos bancários e outros investimen-
tos de curto prazo de alta liquidez, que são prontamente conversíveis em um montante con-
hecido de taxa e que estão sujeitos a um insignificante risco de mudança de valor.
c) Ativos e passivos circulantes e não circulantes
A classificação dos ativos e passivos circulantes e não circulantes obedece aos artigos 179
e 180 da Lei nº 6.404/76. Os direitos são demonstrados pelos valores de realização, incluí-
dos os rendimentos e as variações monetárias incorridos ou deduzidos das correspon-
dentes rendas a apropriar, quando aplicáveis. As obrigações são demonstradas por valores
conhecidos ou calculáveis, incluídos os encargos e as variações monetárias incorridos ou
deduzidos das correspondentes despesas a apropriar, quando aplicáveis.
d) Tributos
Por se tratar de um Centro de Serviços Compartilhados, a atividade realizada não aumen-
ta o resultado e nem gera faturamento. 

e) Avaliação dos ativos e passivos
A Companhia efetua anualmente a avaliação dos seus ativos e passivos circulantes e não
circulantes para efeito de valor presente, não sendo apurados valores relevantes para
ajustes.
f) Capital social
Os instrumentos financeiros emitidos pela Companhia são tratados como patrimônio ape-
nas na medida em que não satisfaçam a definição de um passivo financeiro. 
g) Instrumentos financeiros
Conforme determina a Resolução nº 2016/NBCTG 48 do Conselho Federal de
Contabilidade (CFC), a avaliação do valor justo dos instrumentos financeiros inclusos
nos balanços patrimoniais em 31 de dezembro de 2022 e 2021 não resultou em ajustes
significativos, tendo em vista que os valores contábeis aproximam-se dos valores de
mercado.
Os instrumentos financeiros não derivativos incluem aplicações financeiras, créditos a rece-
ber e outros recebíveis, incluindo caixa e equivalentes de caixa, assim como contas a pagar
e outras dívidas.
São três categorias de classificação para os ativos financeiros: mensurados ao custo amor-
tizado, valor justo por meio de resultado e valor justo por meio de outros resultados
abrangentes. E para os passivos financeiros: mensurados ao custo amortizado e valor justo
por meio do resultado.
Não existem valores ajustados a valor presente (AVP), considerando que o prazo médio de
recebimento das contribuições é de 30 (trinta) dias, não existindo outros ativos e passivos
de longo prazo significativos.

NOTA 04. APLICAÇÕES DE LIQUIDEZ IMEDIATA
Os recursos foram aplicados em instituição financeira, com rentabilidade de 12,16% no ano
de 2022.

Descrição 2022 2021
Fundos de Investimentos 2.542.652 1.558.731
Total 2.542.652 1.558.731

NOTA 05. IMOBILIZADO

2022 2021

Descrição Depreciação/
amortização Custo Depreciação Valor Valor

% a.a Corrigido Acumulada Líquido Líquido
Hardware 22 62.571 8.015 54.556 -
Móveis, utensílios e instalações 13 1.737 265 1.472 -
Totais 64.308 8.280 56.028 -

NOTA 06. OBRIGAÇÕES TRABALHISTAS

Descrição 2022 2021
Provisões de férias e encargos sociais 3.552.995 882.123
Total 3.552.995 882.123

NOTA 07. IMPOSTOS E CONTRIBUIÇÕES

Descrição 2022 2021
Encargos sociais e previdenciários sobre folha
INSS 741.066 210.978
FGTS 230.570 43.858
Total 971.636 254.836
Tributos a recolher
PIS sobre Receita Financeira 177 92
Cofins sobre Receita Financeira 1.090 569
IRRF 406.678 113.229
PIS/Cofins/CSLL Retenção 8.141 67
ISS 6.918 -
Total 423.044 113.957
Total de impostos e contribuições 1.394.640 368.793

NOTA 08. OUTRAS OBRIGAÇÕES

Descrição 2022 2021
Brasilprev - plano de previdência 62.394 -
Mensalidade sindical - 200
Total 62.394 200

NOTA 09. PATRIMÔNIO LÍQUIDO
Capital Social 
O capital social subscrito e integralizado é de R$ 4.000.000 (quatro milhões de reais) repre-
sentado por 400.000 (quatrocentas mil) ações ordinárias nominativas, sem valor nominal,
pertencente integralmente à acionista Bancorbrás Empreendimentos e Participações S.A.,
uma vez que a Companhia é subsidiária integral.

NOTA 10. OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS

Descrição 2022 2021
Manutenção e conservação 66.208 -
Viagens e estadas 20.658 -
Festividades e comemorações 418.924 -
Plano de previdência privada - dirigentes 258.819 74.372
Contribuição para associação de funcionários 203.284 49.687
Total 967.893 124.059

Luiz Gustavo Arantes
Diretor-Presidente   

Jeferson Neves
Diretor-Executivo   
CSC Relacional

José Jurandir Lins Júnior
Diretor-Executivo   
CSC Transacional

Ricardo Fernandes da Silva
Diretor-Executivo   
CSC Estratégico
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BANCORBRÁS CENTRO DE SERVIÇOS COMPARTILHADOS S.A.
NOTA 11. PARTES RELACIONADAS
a) Remuneração de dirigentes
Os gastos com remuneração e outros benefícios atribuídos ao pessoal da Diretoria, são apre-
sentados como segue: 

Descrição 2022 2021
Honorário 1.260.000 383.760
Honorário Suplementar 151.140 52.550
Anuênio 100.262 34.487
Encargos Sociais 521.376 132.304
Participação nos Lucros e Resultados 655.200 218.000
Total 2.687.978 821.101

b) Operações ativas e passivas da Companhia com partes relacionadas
As operações com as empresas Bancorbrás são referentes ao ressarcimento do rateio dos
serviços administrativos e operações realizadas no contexto das atividades operacionais da
Companhia, assim representadas:

Operações com Atividades Operacionais 2022 2021
Operações com Rateios e Ressarcimento de Despesas
Bancorbrás Empreendimentos e Participações S.A. 15.325.952 5.805.073
Bancorbrás Turismo S.A. 30.092.166 5.294.305
Bancorbrás Viagens e Turismo S.A. - 282.413
Bancorbrás Administradora de Consórcios S.A. 14.040.149 2.269.295
Bancorbrás Administradora e Corretora de Seguros S.A. 4.642.758 665.931
Total com Atividades Operacionais 64.101.025 14.317.017

Saldos Patrimoniais Ativos 2022 2021
Bancorbrás Empreendimentos e Participações S.A. 1.825.871 894.900
Bancorbrás Turismo S.A. 4.226.385 914.343
Bancorbrás Administradora de Consórcios S.A. 2.137.324 321.150
Bancorbrás Administradora e Corretora de Seguros S.A. 501.237 97.815
Total dos Saldos Patrimoniais Ativos 8.690.817 2.228.208

Saldos Patrimoniais Passivos 2022 2021
Bancorbrás Viagens e Turismo S.A. 163.734 -
Total dos Saldos Patrimoniais Ativos 163.734 -

NOTA 12. OUTRAS INFORMAÇÕES
a) A Companhia não é patrocinadora de nenhum plano de pensão e de benefícios pós-emprego
aos seus colaboradores, nem de plano de opção de compra de ações.

b) Seguro saúde
A Companhia mantém seguro saúde e programas de assistência à saúde e campanhas de pre-

venção de doenças, visando à promoção do bem-estar de seus beneficiários, diretamente ou por

meio de convênio. A Companhia não tem responsabilidade em relação ao benefício de plano de

saúde pós-emprego.

Brasília - DF, 31 de dezembro de 2022

VICTOR ARANTES MARRA JEFERSON GOMES NEVES
Diretor-Presidente Diretor-Executivo

EDIVANIRA VIEIRA DINIZ
Contadora CRC 009.619/O-5 DF

Aos Srs. Administradores da
BANCORBRÁS CENTRO DE SERVIÇOS COMPARTILHADOS S.A.
Brasília - DF

Opinião 
Examinamos as demonstrações contábeis da BANCORBRÁS CENTRO DE SERVIÇOS COM-
PARTILHADOS S.A. que compreendem o balanço patrimonial em 31 de dezembro de 2022 e
as respectivas demonstrações do resultado, das mutações do patrimônio líquido e dos fluxos de
caixa para o exercício findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas,
incluindo o resumo das principais políticas contábeis.  
Em nossa opinião as demonstrações contábeis acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posição patrimonial e financeira da BANCORBRÁS CEN-
TRO DE SERVIÇOS COMPARTILHADOS S.A., em 31 de dezembro de 2022, o desempenho
de suas operações e os seus fluxos de caixa para o exercício findo nessa data, de acordo com
as práticas contábeis adotadas no Brasil.
Base para opinião
Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de audito-
ria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estão descritas na seção inti-
tulada "Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrações contábeis". Somos inde-
pendentes em relação à entidade, de acordo com os princípios éticos relevantes previstos no
Código de Ética Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com
essas normas. Acreditamos que a evidência de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opinião.
Ênfase
As demonstrações contábeis do exercício findo em 31 de dezembro de 2021, quando apresen-
tadas para fins de comparação, não foram auditadas.
Outras informações que acompanham as demonstrações contábeis e o relatório do auditor 
A administração da companhia é responsável por essas outras informações que compreendem
o Relatório da Administração. Nossa opinião sobre as demonstrações contábeis não abrange o
Relatório da Administração e não expressamos qualquer forma de conclusão de auditoria sobre
esse relatório. 
Em conexão com a auditoria das demonstrações contábeis, nossa responsabilidade é a de ler
o Relatório da Administração e, ao fazê-lo, considerar se esse relatório está, de forma relevante,
inconsistente com as demonstrações contábeis ou com o nosso conhecimento obtido na audi-
toria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho
realizado, concluirmos que há distorção relevante no Relatório da Administração, somos requeri-
dos a comunicar esse fato. Não temos nada a relatar a este respeito.
Responsabilidades da administração e da governança pelas demonstrações contábeis
A administração da entidade é responsável pela elaboração e adequada apresentação das
demonstrações contábeis de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil e pelos con-
troles internos que ela determinou como necessários para permitir a elaboração de demonstrações
contábeis livres de distorção relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.
Na elaboração das demonstrações contábeis, a administração é responsável pela avaliação da capaci-
dade de a Entidade continuar operando, divulgando, quando aplicável, os assuntos relacionados com a
sua continuidade operacional e o uso dessa base contábil na elaboração das demonstrações contábeis,
a não ser que a administração pretenda liquidar a Entidade ou cessar suas operações, ou não tenha
nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operações.
Os responsáveis pela governança da Entidade são aqueles com responsabilidade pela super-
visão do processo de elaboração das demonstrações contábeis.
Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrações contábeis
Nossos objetivos são obter segurança razoável de que as demonstrações contábeis, tomadas
em conjunto, estejam livres de distorção relevante, independentemente se causada por fraude
ou erro, e emitir relatório de auditoria contendo nossa opinião. Segurança razoável é um alto

nível de segurança, mas, não, uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as nor-
mas brasileiras de auditoria sempre detectam as eventuais distorções relevantes existentes. As
distorções podem ser decorrentes de fraude ou erro e são consideradas relevantes quando, indi-
vidualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoável, as
decisões econômicas dos usuários tomadas com base nas referidas demonstrações contábeis.
Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras de auditoria, exercemos
julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:. Identificamos e avaliamos os riscos de distorção relevante nas demonstrações contábeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidência de auditoria apropriada e sufi-
ciente para fundamentar nossa opinião. O risco de não detecção de distorção relevante resul-
tante de fraude é maior do que o proveniente de erro, já que a fraude pode envolver o ato de
burlar os controles internos, conluio, falsificação, omissão ou representações falsas intencionais..Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos pro-
cedimentos de auditoria apropriados nas circunstâncias, mas não com o objetivo de expressarmos
opinião sobre a eficácia dos controles internos da entidade.. Avaliamos a adequação das políticas contábeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contábeis e respectivas divulgações feitas pela administração.. Concluímos sobre a adequação do uso, pela administração, da base contábil de continuidade
operacional e, com base nas evidências de auditoria obtidas, se existe uma incerteza relevante
em relação a eventos ou condições que possam levantar dúvida significativa em relação à
capacidade de continuidade operacional da entidade. Se concluirmos que existe incerteza rele-
vante, devemos chamar atenção em nosso relatório de auditoria para as respectivas divulgações
nas demonstrações contábeis ou incluir modificação em nossa opinião, se as divulgações forem
inadequadas. Nossas conclusões estão fundamentadas nas evidências de auditoria obtidas até
a data de nosso relatório. Todavia, eventos ou condições futuras podem levar a entidade a não
mais se manter em continuidade operacional.. Avaliamos a apresentação geral, a estrutura e o conteúdo das demonstrações contábeis,
inclusive as divulgações e se as demonstrações contábeis representam as correspondentes
transações e os eventos de maneira compatível com o objetivo de apresentação adequada.
Comunicamo-nos com os responsáveis pela governança a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatações significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiências significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Brasília (DF), 01 de março de 2023.
UNIÃO AUDITORES INDEPENDENTES S/S.
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O Conselho Fiscal da BANCORBRÁS CENTRO DE SERVIÇOS COMPARTILHADOS S.A. em

cumprimento às disposições legais e estatutárias, em reunião desta data, examinou o Relatório

da Administração e as Demonstrações Financeiras referentes ao exercício social encerrado em

31 de dezembro de 2022, compreendendo: Balanço Patrimonial, Demonstração do Resultado

do Exercício, Demonstração das Mutações do Patrimônio Líquido, Demonstração dos Fluxos de

Caixa e Notas Explicativas às Demonstrações Contábeis. Com base nos exames efetuados e

nos esclarecimentos recebidos, no decorrer do exercício, dos Administradores da empresa e da

respectiva Contadora, opina que os referidos documentos estão em condições de serem apre-

ciados pela Assembleia Geral Ordinária de Acionistas.

Brasília (DF), 23 de março de 2023.
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